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Carta do presidente

A agenda dos direitos da crianga e do adolescente
avancou consideravelmente nas Ultimas trés
décadas, acompanhando o pioneirismo do Estatuto
da Crianca e do Adolescente, promulgado em 1990.
Neste mesmo ano, a Fundacédo Abring foi criada
com o intuito de defender os direitos da criancga
e do adolescente, seguindo os principais marcos
legais nacionais e internacionais sobre o assunto,
atuando com incidéncia politica e desenvolvendo
programas e projetos sociais, assim como agoes
de comunicagdo e engajamento, que tém como
objetivo a promocéo dos direitos das criancas e
dos adolescentes frente as desiguais realidades
dos diferentes territérios brasileiros.

Para que fosse possivel garantir a universalizagdo
e equidade do acesso aos direitos previstos pelo
Estatuto, foi estabelecida uma série de mecanismos
de protecdo, gestédo e enfrentamento de questdes
sensiveis a tematica da infancia e da adolescéncia,
como é o caso dos Conselhos de Direitos da Crianca
e do Adolescente, responsaveis pela gestdo de
Fundo Especial com recursos especificos para o
desenvolvimento de agbes e programas voltados
a infancia e a adolescéncia, além do Conselho
Tutelar, encarregado de zelar pelo cumprimento
desses mesmos direitos, funcionando como
instéancias de planejamento e controle que todo
municipio brasileiro deve instituir, manter e buscar
permanentemente aprimorar.

Todavia, as questdes relativas ao universo da crianca e
do adolescente sdo dindmicas e as suas perspectivas
se transformam com o decorrer do tempo. A propria
legislacdo foi sendo alterada de acordo com as
novas prioridades referentes aos direitos da crianca
e do adolescente. Exemplo disso, é o recente Marco
Legal da Primeira Infancia, com enfoque sobre
criangas de O a 6 anos, ressaltada a importéancia desta
fase do desenvolvimento infantil. Igualmente, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente tem assumido
novos contornos referentes ao funcionamento dos

Conselhos de Direitos, Conselhos Tutelares, além das
normas voltadas aos 6rgéos e entidades responséaveis
pela execucdo de servicos e programas de protecdo
da infancia e da adolescéncia.

Nesse sentido, a Fundagao Abring almeja contribuir
para o alcance desse objetivo de garantia dos
direitos devidos a toda crianca e adolescente,
sendo o presente caderno tematico mais um
passo nessa direcdo. Este Caderno, ja publicado
anteriormente e agora revisado, mantém o seu
proposito desde quando foi criado, sendo ele:
orientar e apoiar os Conselhos Tutelares para
que eles sejam adequadamente constituidos,
estruturados e capacitados, fornecendo orientacoes
a gestdo municipal em relacdo ao funcionamento
do Conselho, além de recomendagbes quanto a
qualificacdo e suporte para sua operacéo.

Com a publicagdo Conselho Tutelar — Guia para
Acéo Passo a Passo, a Fundagdo Abring busca, uma
vez mais, contribuir para qualificar o processo de
gestdo e aprimoramento da politica municipal de
atendimento aos direitos da crianca e do adolescente
em todo o territério nacional. O Conselho Tutelar
é 6rgdo fundamental do Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) para
a protecéo da crianca e do adolescente e deve servir
a populagdo como referéncia no que se refere ao
acesso aos direitos da crianca e do adolescente.

Se vocé, comonds, tem a certeza de que sb teremos
um pais melhor quando nossas criangas e Nnossos
adolescentes estiverem protegidos integralmente,
esta publicacéo é toda sua.

Boa leitura!

Synésio Batista da Costa
Presidente
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Introducao

O objetivo deste caderno tematico é contribuir para
que os Conselhos Tutelares sejam adequadamente
estruturados e estejam capacitados para alcangar
com plenitude seu objetivo central: zelar pelo
cumprimento dos direitos de criancgas e adolescentes.

Aqui, vocé encontrard uma sintese dos passos
fundamentais para que o Conselho Tutelar seja
criado, implantado e funcione de forma consistente
e em plena integracdo com o Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA)
e os demais agentes do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA).

Este guia tem como publico-alvo central os
profissionais eleitos em cada municipio para o
exercicio da funcéo de conselheiro tutelar (como
efetivos ou como suplentes), e foi elaborado para
ajuda-los a exercer suas fun¢des em plena sintonia
com os marcos legais.

Ao mesmo tempo, as informacgdes aqui apresentadas
também interessam aos demais agentes que, no dia a
dia de cada municipio, interagem com os conselheiros
tutelares:

e Prefeitos e gestores de Secretarias Municipais
— responsaveis pela criacdo de condi¢cdes que
possibilitem o adequado funcionamento dos
Conselhos Tutelares e pela estruturagdo de
politicas, servicos e programas capazes de
acolher as medidas e os apontamentos efetuados
por esses conselhos;

e Membros dos CMDCA - insténcias de carater
deliberativo, responséveis pela definicdo de
prioridades e controle das politicas voltadas a
garantia de direitos, que devem intercambiar

informacdes e manter didlogo cooperativo com
os conselheiros tutelares;

* Integrantes dos diferentes érgéos e instituicoes
do SGDCA e da rede de atendimento de criancgas
e adolescentes de cada municipio — que precisam
atuar em articulacdo com os Conselhos Tutelares
para que os fluxos operacionais de garantia de
direitos se concretizem de forma integrada e
consistente;

e Cidadaos em geral — que precisam compreender
de forma clara as atribuicdes do Conselho Tutelar,
para que possam acessa-lo e encaminhar-
lhe informacdes ou comunicar situagdes que
envolvam riscos ou violacdes de direitos de
criancas e adolescentes.

Dé o primeiro passo: leia a publicacdo e procure
compreender as normas e os procedimentos
fundamentais para o bom funcionamento do
Conselho Tutelar.

Dé o segundo e mais importante passo: contribua
ativamente para que o Conselho Tutelar seja
cada vez mais capaz de reconhecer violacdes de
direitos, fiscalizar as organiza¢des de atendimento,
requisitar os servicos que forem necessérios e
promover o aprimoramento e a a¢édo integrada da
rede de atendimento existente em seu municipio,
tendo sempre como objetivo central a melhoria das
condicdes de vida de criancas e adolescentes.

E persista no caminhar rumo a construcdo de uma
sociedade participativa, justa e fraterna, com absoluta

prioridade a infancia e a adolescéncia.

Este é um guia para a acao. Va em frente!

Conselho Tutelar - Guia para Agéo Passo a Passo
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» Capitulo 1 — O novo direito da infancia
e da juventude no Brasil

Vale a pena, para comeco de conversa, conhecer
as principais mudancas na legislagdo brasileira que
passaram a orientar as politicas de garantia dos
direitos de criancas e adolescentes.

1. A Doutrina da Protecao Integral

O artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988
introduziu no direito brasileiro contetdo e enfoque
préprios da Doutrina da Protecao Integral, da
Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU), trazendo para
a nossa sociedade os avangos desejados pela ordem
internacional em favor da infancia e da juventude:

“E dever da familia, da sociedade e do Estado
assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a
saude, a alimentacado, a educacéo, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao

Conselho Tutelar - Guia para Agéo Passo a Passo

respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitéria, além de colocé-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminacéo, exploragao,
violéncia, crueldade e opressédo”.

O melhor caminho para compreender o alcance do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), assim
como da Doutrina de Protecdo Integral que lhe da
sustentacdo, é analisar termo a termo o artigo 227
da Constituicdo Federal.

“E DEVER”

O artigo ndo comeca falando em direitos. Ele sinaliza
claramente nessa expressdo que os direitos da
crianca e do adolescente tém de ser considerados
deveres de todos aqueles que compdem as geragdes
da sociedade em que vivemos: as pessoas idosas, 0s
adultos e os proprios adolescentes e as criancas. Néo
ha protecéo “integral” sem que haja “integralidade”



no aprendizado e na prética cultural dos deveres de
todos e de cada um, em seus habitos, usos e costumes
de cidadania para o bem comum.

“DA FAMILIA, DA SOCIEDADE E DO ESTADO"
Os membros da familia, da sociedade e do Estado sao,
portanto, explicitamente reconhecidos como os membros
das trés instancias reais e formais de garantia dos direitos/
deveres elencados na Constituicdo e nas leis.

A referéncia inicial aos membros da familia (pais,
maes, responsaveis, criancas e adolescentes) explicita
sua condicdo de esfera primeira, natural e bésica de
atencdo. Cabe ao Estado (que é a sociedade juridica,
administrativa e politicamente organizada) garantir
condi¢des minimas para que a familia exerca sua funcéo.
Sobre ela, recai sempre o 6nus basico, fundamental, da
formacédo cultural dos direitos — o que alguém espera
dos demais — e dos deveres — o que os demais esperam
de alguém - na sociedade.

“ASSEGURAR"

A palavra "assegurar” significa garantir. Garantir alguma
coisa, nesse tema, é comandar os meios para que
seus fins sociais sejam efetivados como direito (o0 que
esperamos dos outros) e como dever (o que esperam de
nés). Reconhecer e efetivar algo como direito é admitir
o dever que ¢ exigido de todos os detentores desse
direito. Diante do ndo atendimento de algo reconhecido
como direito/dever, a sociedade juridica, administrativa,
politicamente organizada cria mecanismos judiciais,
administrativos ou sociais para fazer valer o que a
Constituicdo e as leis comandam amplamente para a
vida de todos os cidad&os.

“A CRIANCA E AO ADOLESCENTE"

A antiga doutrina (do menorismo) definia criancas e
adolescentes pelo que se considerava que eles (...) “ndo
eram”. Dizia-se: ndo sdo “maiores”, ndo sado “cidadaos”.
Logo, na lei (Codigos de Menores de 1927 e 1979) e
na pratica cultural dos hébitos, usos e costumes, eram
rotulados como “menores”.

H& um novo compromisso ético-politico de rejeicdo ao
carater estigmatizante daquele "néo ser” do passado.
No século XXI, reconhecemos criancas e adolescentes,
agora, pelo que “sdo”, em sua capacidade de aprender
e praticar direitos e deveres. De serem, pois, reais ou
potenciais sujeitos capazes de “formular juizos proprios”,
na definicdo do artigo 12 da Convengao Internacional
sobre os Direitos da Crianca, da ONU:

Convencao: Art. 12 - Os Estados Partes assegurardo
a crianca que estiver capacitada a formular seus
préprios juizos o direito de expressar suas opinides
livremente sobre todos os assuntos relacionados
com a crianca, levando-se devidamente em
consideracdo essas opinides, em funcéo da idade
e da maturidade da crianca.

“COM ABSOLUTA PRIORIDADE"

A expressao “absoluta prioridade” leva em conta a
regra do artigo 3° da Convencao Internacional sobre
os Direitos da Crianca, que trata do interesse superior
da crianca, o qual deve incluir os interesses dos pais,
da familia, da comunidade (enfim, os interesses do
bem comum), para que se possa dizer que ha protecéo
integral. A regra de ouro desse principio foi construida,
no Brasil, com a concepcgéo e a redagao do artigo 6°
do ECA:

Art. 6° - Na interpretacdo desta lei, levar-se-do
em conta os fins sociais a que ela se dirige, as
exigéncias do bem comum, os direitos e deveres
individuais e coletivos, e a condicdo peculiar
da crianca e do adolescente como pessoas em
desenvolvimento.

“O DIREITO"

Dizer que os atendimentos nas necessidades, caréncias e
vulnerabilidades (situagdes de risco) sdo direitos significa
que a crianca e o adolescente deixam de ser concebidos
e tratados como objetos de governantes e governados,
para serem reconhecidos como sujeitos de direitos (e,
portanto, de deveres) exigiveis com base nas leis.

Conselho Tutelar - Guia para Agéo Passo a Passo
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Sem os “meios”, ndo se alcancam “os fins” sociais.
Logo, o novo Direito (formado por outro conjunto
de direitos e deveres) contém o que nunca houve
antes: “mecanismos” para que as proprias criancas e
os proprios adolescentes e/ou seus pais, tutores ou
guardides lutem com sucesso para a efetividade no
atendimento de tais necessidades, caréncias, situacdes
de risco ou vulnerabilidades.

“A VIDA, A SAUDE, A ALIMENTACAO”

Este primeiro elenco de direitos refere-se ao
desenvolvimento fisico e mental saudavel da crianca e
do adolescente.

“A EDUCACAO, A CULTURA, AO LAZERE A
PROFISSIONALIZACAO”

Este segundo elenco de direitos refere-se ao
desenvolvimento pessoal e social de nossa infancia e
juventude, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho.

“A DIGNIDADE, AO RESPEITO, A LIBERDADE E
A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA”
Este terceiro elenco de direitos diz respeito ao
desenvolvimento psicolégico e moral da crianca e do
adolescente, e aos valores presentes nos contextos
familiar e comunitério nos quais eles vivem.

“ALEM DE COLOCA-LOS A SALVO DE TODA
FORMA DE NEGLIGENCIA, DISCRlMlNAC_}AO,
EXPLORACAO, VIOLENCIA, CRUELDADE E
OPRESSAQ”

Este é o elenco de circunstancias que ndo podem atingir
criancas e adolescentes. Para o alcance desse “fim”
(“colocé-los asalvo”), os municipios devem criar "meios”
de efetividade (politicas publicas consistentes nas areas
de Assisténcia Social, Saude, Educacéo e outras) e
"meios” de controle (como os Conselhos de Direitos e os
Conselhos Tutelares). S6 assim seré possivel concretizar
0 que esta previsto na Convencao Internacional sobre
os Direitos da Crianca, de 1989 (que o Brasil firmou), na
Constituicdo Federal de 1988 e no ECA, de 1990.

Conselho Tutelar - Guia para Agéo Passo a Passo

Nossa Constituicdo emite, assim, um comando brasileiro
para quatro conjuntos de medidas: 1. Legislativas; 2.
Administrativas; 3. Sociais e 4. Educativas. Medidas essas
mencionadas 17 vezes naquela Convencao da ONU, para
que sejam adotadas no &mbito politico-administrativo
mais préoximo em que vivem comunidades, familias,
criangas e adolescentes, ou seja, o municipal.

2. Estatuto da Crianca e do Adolescente:
comandos para uma revolugao cultural

A - Os quatro compromissos universais

O ECA (Lei n° 8.069/90, de 13 de julho de 1990)
regulamenta um conjunto de “comandos” para a
descentralizagéo politico-administrativa do processo
de planejamento e execucdo das politicas de garantia
de direitos de criancas e adolescentes no territdrio
nacional. Sdo principios e normas a serem conhecidos
e praticados por todos, para a transformacéo de
visdes e habitos das familias, das escolas e dos
demais servicos e programas de atendimento do
publico infanto-juvenil, e das comunidades. E que
devem ser ensinados as criancas e aos adolescentes
como elemento central de sua formac¢do no campo
dos direitos e deveres da cidadania.

Tais comandos sdo universais, dirigem-se a toda a
humanidade e destinam-se a organizar os quatro
conjuntos de meios referidos na Convengao Internacional
dos Direitos da Crianga da ONU, de 1989, de que o Brasil
é signatario:

1. Meios legislativos (produzir correta “lei” municipal);

2. Meios administrativos (criar servicos de assisténcia
social e conselhos de controle);

3. Meios sociais (criar canais participativos da
populagao);

4. Meios educativos (organizar educagdo comunitéria
cidada para que pessoas idosas, adultos, jovens,
adolescentes e criancas conhecam e atuem sob o
novo paradigma).



Temos ai a “Prote¢do Integral”, entendida como
resultado da integracdo das diferentes politicas setoriais
que devem ser direcionadas a criancas e adolescentes
nas diferentes regides, estados e municipios brasileiros.

B — As mudancas de conteudo

O ECA promoveu uma grande transformacado na forma
pela qual os direitos de criancgas e adolescentes devem
ser compreendidos e garantidos pela familia, pela
sociedade e pelo Estado.

Criangas e adolescentes que, no passado, eram
definidos e rotulados como “menores” incapazes,
passaram a ser reconhecidos como sujeitos de direitos
e como pessoas com capacidade real ou potencial de
formular juizos préprios. Os direitos sdo “exigiveis”, ou
seja, sdo direitos ndo apenas declarados ou enunciados,
mas que também devem contar com “mecanismos”
(meios) capazes de promover sua efetivacao pratica,
bem como o controle, a correcdo de eventuais desvios
e o aprimoramento operacional desses mecanismos.

Assentado na Constituicdo Federal, o ECA define como
direitos fundamentais de criancas e adolescentes:

e Vida e salde;

e liberdade, respeito e dignidade;

e Convivéncia familiar e comunitaria;

e Educacao, cultura, esporte e lazer;

e Profissionalizacéo e protegdo no trabalho.

Esses direitos, que estdo claramente detalhados no
ECA, devem ser garantidos pelo Estado por meio das
politicas publicas. Entre estas, a politica de Assisténcia
Social e, ao lado dela, as politicas sociais basicas
das areas da Salde, Educacéo, Esporte e Lazer sdo
fundamentais. Porém, politicas publicas de areas como
Transporte, Moradia, Meio Ambiente e Saneamento,
Emprego, Trabalho e Renda, Planejamento etc. devem
estar alinhadas com as politicas de assisténcia social,
saude e educacao, fornecendo os suportes necessarios

para que as agdes de protecdo e promogado dos direitos
de criancas e adolescentes sejam efetivas.

A garantia dos direitos das criangas e dos adolescentes
precisa ser efetivada na vida cotidiana de cada municipio.
Para isto, cada municipio deve criar “em lei municipal”
sua estrutura de assisténcia social (cujos modelos de
protecdo e modalidades de servicos e programas estdo
definidos na Lei Orgénica da Assisténcia Social (Loas),
de 7 de dezembro de 1993, e na Tipificagdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais, aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) por meio da
Resolucdo n® 109, de 11 de novembro de 2009). Ao mesmo
tempo, cada municipio deve dispor de estrutura basica
para oferecer os servigos e programas de atendimento
que lhe cabem nas areas de Salde e Educacéo, e deve
atuar de forma integrada com os governos estadual e
nacional para que os direitos de criangas e adolescentes
sejam plenamente garantidos por meio da operacéo
qualificada das diferentes politicas sociais.

Sintonizado com conhecimentos gerados pelas
ciéncias sobre o desenvolvimento biopsicossocial dos
seres humanos, o ECA também reconhece as criancas
e os adolescentes como pessoas em processo de
desenvolvimento. Segundo o artigo 6° do Estatuto:
“Na interpretacdo desta lei levar-se-do em conta os
fins sociais a que ela se dirige, as exigéncias do bem
comum, os direitos e deveres individuais e coletivos, e
a condicdo peculiar da crianga e do adolescente como
pessoas em desenvolvimento”.

Ou seja, para que os direitos de criangas e adolescentes
sejam concretizados, € preciso que as atitudes e praticas
adotadas pela familia e pela sociedade, e que as politicas
publicas oferecidas pelo Estado, estejam sintonizadas
com as caracteristicas e necessidades dos diferentes
estagios de desenvolvimento do publico infantojuvenil.
As caracteristicas de cada etapa desse processo de
desenvolvimento, que se inicia na Primeira Inféncia e se
desdobra até a juventude, devem ser consideradas no
planejamento e na execugdo dos servicos, programas

Conselho Tutelar - Guia para Agdo Passo a Passo
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e projetos oferecidos por 6rgdos governamentais e
entidades da sociedade civil.

Numa sociedade moderna, todos os cidad&os sdo sempre
reconhecidos como pessoas em sua condigcdo peculiar
de desenvolvimento. As criancas e os adolescentes, no
século XXI, passam a ter, como os adultos, o respeito a essa
peculiar condicdo de desenvolvimento pessoal e social.
O artigo 3° do Estatuto é enfatico: todas as criangas tém
todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana.
Sem excegdo: “Art. 3°— A crianca e o adolescente gozam
de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana (...) em condicdes de liberdade e de dignidade”.

C — As mudancas de método

A promulgagao da Constituicdo Federal de 1988 e a
publicacdo do ECA, em 1990, criam condicdes para a
superacéo da visdo assistencialista e paternalista em relacdo
as criangas e aos adolescentes: eles ndo podem mais ficar
a mercé do que as pessoas na familia, na sociedade e no
Estado achem, subjetivamente, que seria o seu melhor
interesse. Seus direitos e deveres, agora, estdo clara e
expressamente definidos. Passam a estar “em situacédo
irregular” todos os que ameacem ou violem tais direitos.

O reconhecimento de que criancas e adolescentes
gozam de todos os direitos inerentes a condi¢do humana
obriga a Administragdo Publica e o Poder Judiciério
a assumirem a responsabilidade pela execucdo de
trés tipos de medidas garantidoras desses direitos: | -
medidas informais (executadas em conformidade com
a lei, sem burocracia e sem a exigéncia de requisitos
juridicos formais que autorizem sua aplicacdo); Il -
medidas administrativas; e lll - medidas judiciais.

As medidas informais e as medidas administrativas
voltadas a garantia de direitos devem ser concretizadas
em cada municipio por meio da implementagéo de
politicas, servicos e programas previstos no artigo 87
do ECA (que define as linhas de acdo da politica de
atendimento de criancas e adolescentes).

Conselho Tutelar - Guia para Agéo Passo a Passo

Na éarea da Assisténcia Social, os servicos e programas
devem oferecer protecao basica e protegao especial
a criancas e adolescentes que deles necessitam,
contribuindo para o enfrentamento e a prevencéo de
problemas como violéncia doméstica, trabalho infantil,
abuso sexual e envolvimento de adolescentes em atos
infracionais que resultem em aplicagédo de medida
judicial socioeducativa a ser cumprida em meio aberto.
Vale destacar que a execucdo desses problemas sera
tanto mais efetiva se existir acdo integrada entre o
servico socioassistencial e outras politicas setoriais.

Todas as politicas sociais basicas — Educacéo, Saude e
outras —devem estar organizadas para a oferta em nivel
municipal de servicos e programas capazes de garantir
os direitos de criangas e adolescentes. Por exemplo:
oferta de Educacao Infantil que busque ampliar o
atendimento a Primeira Infancia; existéncia de programa
de enfrentamento e prevencao da evasao escolar; oferta
de servicos basicos de atencdo a saude infantojuvenil,
que tenham olhar voltado para problemas como
infeccoes sexualmente transmissiveis (IST), gravidez na
adolescéncia, depresséo e outros problemas de saude
mental, e que operem de forma articulada com a rede
regional de salde para referenciamento de casos,
sempre que necessario.

A garantia de direitos também envolve medidas
informais ou administrativas que devem ser aplicadas
pelo Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CDCA) para o aprimoramento das politicas publicas
em cada Unidade da Federacao. Na esfera municipal, o
principal instrumento para tanto sdo os Planos Municipais
de Garantia de Direitos, que todos os Conselhos de
Direitos devem elaborar e revisar periodicamente,
contendo prioridades e a¢bes a serem implementadas
em nivel local, e que devem estar referidas nas Leis
Orcamentarias Anuais (LOA) de cada municipio.

O Conselho Tutelar tem como atribuicado central a
aplicacdo de medidas administrativas em situagdes
concretas que envolvam ameacas ou violacdes de



direitos de criancas ou adolescentes. Essas medidas
estdo descritas no ECA, e serdo comentadas ao longo
deste caderno tematico.

Medidas administrativas aplicadas de maneira
fundamentada, consistente e com a necessaria agilidade
poderdo nao apenas solucionar problemas que atingem
criancas e adolescentes, mas também prevenir a
ocorréncia desses problemas. Atuando desta forma, os
Conselhos de Direitos, Conselhos Tutelares e os érgéos
responsaveis pela execucao de politicas publicas estarao
contribuindo para reduzir violéncias que acarretem a
necessidade de medidas que precisem ser aplicadas
pelo Sistema de Justica e que exponham criancas e
adolescentes a situagbes que possam revitimiza-las.!
Medidas judiciais devem ser empregadas quando as
vias informais e administrativas ja tenham se esgotado.
Elas serdo menos necessarias se as politicas publicas
(por meio de servicos e programas bem estruturados),
a familia (por meio de condutas de protecao efetivas) e
a sociedade (por meio da mobilizacdo democrética da
populacdo) forem cada vez mais capazes de promover o
pleno desenvolvimento das criangas e dos adolescentes.

D — As mudancas de gestao

Em nosso pais continental, com 5.570 municipios, sob a
descentralizacéo politico-administrativa da Constitui¢do
de 1988, fica explicitada e valorizada a autonomia dos
municipios e a necessidade de que eles se organizem
para planejar e operar politicas publicas setoriais de
forma descentralizada.

No caso da politica de Assisténcia Social, os artigos 203
e 204 da Constituicdo Federal deixam esta ideia muito
clara: eles definem que, com autonomia politica (ou seja,
ao definir o que fazer) e com autonomia administrativa

(ao fixar como fazer), os municipios devem criar, por meio
de lei municipal, servigos e programas socioassistenciais
que deem protecdo continuada aos que necessitam —
de manhg, de tarde, de noite e de madrugada. Nessa
mesma direcdo, a Loas, em seu artigo 23, § 2° inciso |,
afirma que cabe a essa politica de Assisténcia Social
(através de servigos e programas instituidos em lei
municipal) atender criancas e adolescentes “em situagdo
de risco pessoal e social”.

E preciso compreender, contudo, que “autonomia
municipal” nao significa isolamento dos municipios:
no caso da politica de Assisténcia Social, a propria
Constituicdo Federal estabelece, em seu artigo 204,
que a execucdo dos programas cabe aos municipios
e entidades beneficentes e de assisténcia social nele
existentes, cabendo ao governo federal a coordenacéo
do processo de descentralizacéo politico-administrativa.

Da mesma forma, servicos e programas das areas de
Saude, Educacéo, Cultura, Formacéo Profissional e outras,
que devem ser executados na esfera municipal sob a
responsabilidade das respectivas Secretarias Municipais,
precisam ser operados em sintonia com as Secretarias
Estaduais e com os Ministérios das respectivas éreas, e
a luz da legislacédo nacional que define normas basicas
para a operacdo das politicas publicas nos municipios.

O artigo 88 do ECA reafirma a importéancia da
descentralizacdo politico-administrativa, ao incluir entre
as diretrizes das politicas de atendimento de criancas
e adolescentes o principio da “municipalizacdo do
atendimento”. Ao mesmo tempo, reforca a necessidade
de acdo integrada e cooperativa entre os diferentes
entes federativos: segundo o artigo 70-A “a Unido, os
estados, o Distrito Federal e os municipios deverao atuar
de forma articulada na elaboracdo de politicas publicas”.

' Para reduzir possiveis impactos negativos que a exposicdo de criancas e adolescentes a processos judiciais possa gerar para sua vida psiquica, familiar
e social, a Lei n® 13.431, de 4 de abril de 2017, criou o procedimento de “depoimento especial”, no qual criancas ou adolescentes que foram vitimas
ou testemunhas de violéncia s&o ouvidos de forma planejada e cuidadosa em audiéncias judiciais, tendo em vista a coleta de provas relacionadas a

eventuais crimes cometidos contra eles, ou por eles testemunhados.
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Tao importante quanto a articulagdo entre os niveis
federativos € a existéncia de integracdo entre as
diferentes politicas setoriais de cada municipio. Essa
necessidade esta referida no artigo 70-A, inciso VI,
do ECA, que preconiza "“a promoc¢do de espacos
intersetoriais locais para a articulagdo de acdes e a
elaboracdo de planos de atuagdo conjunta focados nas
familias em situag¢éo de violéncia, com participagéo
de profissionais de Saude, de Assisténcia Social e de
Educacdo, e de 6rgdos de promocao, protecao e defesa
dos direitos da crianca e do adolescente”. Na verdade, a
existéncia de integracédo e cooperagao, no interior dos
municipios, entre os servi¢os e programas das areas
citadas no artigo 70-A, podera melhorar a qualidade do
atendimento que ¢ oferecido a “todos” os segmentos
de criancas, adolescentes e familias.

Para promover a implantacdo de um novo modo de
gestdo das politicas publicas direcionadas a criancas
e adolescentes, pelo qual os municipios pudessem
organizar e fortalecer condi¢des e capacidades de acéo
integrada com foco na garantia de direitos, o ECA criou
os Conselhos dos Direitos e os Conselhos Tutelares.

O CMDCA - constituido de forma paritaria por érgdos
governamentais e por organizacdes representativas
da sociedade civil — é a instancia, em cada municipio,
responsavel pela formulacédo, deliberacdo e controle
da politica de atendimento aos direitos da crianca e do
adolescente. Operando de forma proativa com a efetiva
participacdo dos representantes de todas as politicas
setoriais e dos segmentos da sociedade civil, o Conselho
de Direitos é o forum ideal para o diagnéstico dos
problemas que atingem as criangas e os adolescentes em
cada municipio, e para a definicdo de aprimoramentos
a serem efetuados na estruturacdo e no funcionamento
dos servicos e programas das redes de atendimento

locais. Este conselho também é responséavel, com o
devido apoio da prefeitura municipal, pela gestdo do
Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FDCA),
cujos recursos devem ser empregados no financiamento
de acdes a serem prioritariamente direcionadas a
protecdo e promocdo do desenvolvimento integral de
criangas e adolescentes com direitos violados ou que
estejam em situagdo de risco. Os Conselhos de Direitos
sdo um mecanismo de democracia participativa, pelo
qual a cidadania organizada pode contribuir para a
formulacao de politicas publicas, para a qualificacéo e
agilizacdo do atendimento de criangas e adolescentes
e para o controle das acdes em todos os ambitos.?

Por seu turno, os Conselhos Tutelares sdo érgaos
essenciais para que o novo modo de gestdo das
politicas publicas, estabelecido no ECA, se concretize
em cada municipio. Eles foram criados para exercer
com autonomia a tarefa de zelar, cotidianamente, pela
efetivacdo dos direitos de criancas e adolescentes,
reconhecendo ou recebendo informacées sobre a
ocorréncia de violacdes ou sobre a auséncia de condicdes
para a concretizacdo desses direitos, identificando
fragilidades ou corre¢des necessarias nos sistemas de
garantia de direitos e nas redes de atendimento de cada
municipio, estabelecendo medidas a serem tomadas,
caso a caso, para que os direitos sejam garantidos, e
atuando de forma cooperativa com os Conselhos de
Direitos e com o Poder Publico para que as politicas
publicas sejam fortalecidas. O presente caderno
tematico procura contribuir para que os Conselhos
Tutelares se fortalecam e se consolidem em todos os
municipios brasileiros.

Cabe destacar que o Conselho de Diretos e o Conselho
Tutelar sdo autdbnomos, cada um com funcdes proprias
nos termos da lei.

2 Sobre os Conselhos de Direitos, ver: Fundacado Abring. Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente: Apoio a Execu¢do de suas
Funcgdes. Sdo Paulo, 2020. Sobre o Fundo que deve ser gerido pelos Conselhos de Direitos, ver: Fundagdo Abring. Fundos Municipais dos Direitos da
Crianca e do Adolescente — Guia para Acdo Passo a Passo. Sdo Paulo, 2017. Ver também: Fundacéo Abring. Fundos Municipais dos Direitos da Crianca

e do Adolescente — Guia para Mobilizacdo de Recursos. Sao Paulo, 2017.
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» Capitulo 2 — Conselho Tutelar:

como criar, formar e instalar

Critério institucional: compreensao do
papel do Conselho Tutelar

A existéncia dos Conselhos Tutelares é essencial
para o funcionamento do Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) em
cada municipio.

Segundo a Resolugdo do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) n°
113, de 19 de abril de 2006, “o Sistema de Garantia
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA)
constitui-se na articulagdo e integracado das
instancias publicas governamentais e da sociedade
civil, na aplicacdo de instrumentos normativos e no
funcionamento dos mecanismos de promocao, defesa
e controle para a efetivacdo dos direitos humanos da
crianca e do adolescente, nos niveis federal, estadual,
distrital e municipal”. Essa mesma resolucédo aponta
os "instrumentos normativos” que definem o SGDCA:
a Constituicdo Federal, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), as leis municipais e as leis organicas

referentes as politicas setoriais, especialmente as da
Assisténcia Social, da Educacéo e da Saude.

Ou seja, o Conselho Tutelar se insere em um Sistema
de Garantia de Direitos (SGD) que, no nivel municipal,
deve contar com as seguintes instancias:

® Um drgao deliberativo e controlador de direitos
difusos, que é o Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCA), que
tem entre suas atribuicdes diagnosticar e definir
prioridades locais, elaborar planos de acéo
municipais de garantia de direitos, e registrar
e autorizar o funcionamento de entidades e
programas de atendimento socioassistenciais e
socioeducativos;

e Um conjunto de servigcos e programas de
protecdo de criancas e adolescentes em situagédo
de risco ou vulnerabilidade social, oferecidos
pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (executados, sempre que necessario e
possivel, com a participagdo de Organizacdes
da Sociedade Civil instaladas no municipio), e
que tém por objetivo proteger, prevenir e reduzir
violacdes de direitos de criancas e adolescentes
(ECA, art. 87, ll). Esses servicos e programas
protetivos devem funcionar nos regimes
previstos no artigo 90, incisos de | a IV, do ECA:
| - orientacdo e apoio sociofamiliar; Il - apoio
socioeducativo em meio aberto; Ill - colocacao
familiar; e IV - acolhimento institucional), bem
como nos incisos V e VI desse mesmo artigo,
referentes a programas socioeducativos voltados
a adolescentes em cumprimento de medidas
judiciais (quais sejam: V - prestacdo de servicos
a comunidade; e VI — liberdade assistida);
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e Um conjunto de politicas sociais basicas, em
especial nas areas da Educacdo e da Saude, cujos
servicos em ambito municipal devem ser oferecidos,
respectivamente, pela Secretaria Municipal de
Educacgéo (escolas de educagédo infantil - creches e
pré-escolas - e ensino fundamental) e pela Secretaria
Municipal de Saude (servigos locais de Atencgéo
Basica, Estratégia de Saude da Familia, Centro
de Atencédo Psicossocial etc., preparados para o
atendimento a salide materno-infantil, a sadde fisica
e mental de criancas e adolescentes, e sintonizados
com a rede regional de atencdo a saude);

e Orgaos do sistema judiciario (Ministério Publico e Vara
de Justica), situados no municipio ou na comarca, e
orgdos de Seguranca Publica (Policia Militar e Policia
Civil) existentes no municipio ou regido.

O Conselho Tutelar tem como atribuicdo zelar pela
garantia dos direitos de criancas e adolescentes. Por
isto, sua interacdo com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social certamente serd frequente, visto
que essa secretaria opera servigos e programas cujo
objetivo central é proteger criancas e adolescentes,
especialmente as que pertencem aos segmentos mais
vulneraveis da populagéo, contra situacdes de risco e
violacbes de direitos. Porém, € preciso ter claro que as
funcdes do Conselho Tutelar e da politica de Assisténcia
Social sdo distintas e ndo se sobrepdem: se, ao efetivar
a politica de Assisténcia Social (como previsto no ECA,
arts. 87, incisos Il e V, e 90, incisos de | a IV; e na Lei
Organica da Assisténcia Social (Loas) - art. 23, § 2°, 1),
O municipio ndo organizar servigcos e programas em
qualidade e quantidade suficientes, a funcdo protetiva
nédo podera ser transferida ao Conselho Tutelar. Este
conselho ndo é criado para oferecer atendimento
socioassistencial a criancas e adolescentes, mas sim para
fiscalizar entidades de atendimento (conforme ECA, art.
95), determinar condutas previstas em lei (ECA, arts. 136,
|, e 101, incisos de | a VII) e requisitar servigos publicos
que precisem ser oferecidos no ambito municipal (ECA,
art. 136, Ill, item “a").
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Assim sendo, cobrar de conselheiros tutelares funcoes
que devem ser exercidas por profissionais que atuam
Nos servigos e programas socioassistenciais (assistentes
sociais, psicélogos etc.) gera distor¢des e desvios de
funcao (no limite, crime de usurpacéo de funcao publica)
por préticas de negligéncia, de imprudéncia e de impericia
social, psicoldgica, juridica, administrativa ou até mesmo
judicial. Quando, portanto, houver sugestdes para a
criagdo de mais de um Conselho Tutelar no municipio,
deve-se verificar se, de fato, o que esta faltando é uma
ampliagdo da atuacdo desse conselho no territério local,
ou é a ampliagdo dos servicos e programas que devem ser
oferecidos pela politica municipal de Assisténcia Social.

Cabe ressaltar, também, que a interagdo do Conselho
Tutelar com as demais instancias do SGDCA - CMDCA,
Secretarias Municipais que operam politicas sociais
bésicas como Salude e Educacgéao, érgaos dos sistemas
judiciario e de seguranca publica — também deveré ser
frequente, visto que os direitos a salde, a educacéo,
a liberdade, ao respeito e a dignidade, entre outros,
devem ser zelados pelos conselheiros tutelares, que
poderdo demandar agdes, requisitar medidas ou efetuar
encaminhamentos a todas as instancias do SGDCA.
Em todos esses casos vale o principio anteriormente
enunciado: conselheiros tutelares ndo podem substituir
profissionais de saide em sua fungdo de diagnosticar
e resolver problemas que afetam o bem estar fisico e
mental de criancas e adolescentes; ndo podem substituir
educadores em sua funcao de evitar conflitos e promover
cultura de paz nas escolas; também ndo podem exercer
funcdes juridicas que cabem a promotores, oficiais de
justica e magistrados, ou fungdes investigativas que
cabem a policiais.

Em suma, a decisdo sobre a criacdo de novos Conselhos
Tutelares seré tanto mais adequada quanto maior for
a compreensao da prefeitura municipal e dos agentes
locais do Sistema de Garantia dos Direitos de Criancas e
Adolescentes sobre as atribuicdes desse conselho e sobre
as interfaces e relacdes que devem ser estabelecidas
entre as instancias que integram o SGDCA.



A lei municipal de criagcdo do Conselho Tutelar deve
defini-lo como érgao encarregado pela sociedade de
zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do
adolescente e de fiscalizar a atuagdo das organizacdes
locais de atendimento. E importante que essa mesma
lei defina, também, as diretrizes da politica municipal de
atencdo aos direitos de criancas e adolescentes, a serem
concretizadas, em ambito municipal, pelas politicas sociais
bésicas de educacao, saude, recreacéo, esportes, cultura,
lazer, profissionalizagdo e outras, todas elas voltadas ao
desenvolvimento integral de criangas e adolescentes em
condi¢des de liberdade e dignidade; pelas politicas e
programas de Assisténcia Social, em carater supletivo,
para aqueles que dela necessitem; e, ainda, por servicos
especiais de atendimento e protecdo que venham a ser
criados no municipio. A mesma lei também deve disciplinar
o funcionamento, em nivel local, dos programas de
protecdo e dos programas socioeducativos referidos no
artigo 90 do ECA. E deve, ainda, definir as atribuicdes
do CMDCA como érgéo deliberativo e controlador das
politicas locais de garantia de direitos.

Os conselheiros que integram cada Conselho Tutelar
compdem uma autoridade publica com poderes oficiais
de aplicar medidas em conjunto, de forma colegiada, para
que os servicos publicos e comunitarios cumpram suas
obrigagdes e os direitos de criangas e adolescentes sejam
garantidos. O Conselho Tutelar ndo € um érgéo executor
de medidas protetivas. Ele deve ser acionado por pais,
filhos ou por qualquer cidadao, sempre que necessario.
E deve determinar as medidas a serem executadas por
quem tem essa atribuicao legal. Tem também poderes
oficiais para requisitar servicos publicos que devem ser
realizados por servidores especializados, nas areas de
Educacéo, Salude, Trabalho, Previdéncia, Assisténcia Social
e Seguranca Publica. Portanto, avultam ai os principios e as
regras do Direito Administrativo. O Conselho Tutelar ndo

é e ndo pode ser considerado uma entidade alternativa
ou um grupo informal de pessoas. Apds serem eleitos
pela populacdo para exercerem mandato de quatro anos,
os conselheiros tutelares sdo nomeados pelo chefe do
Poder Executivo, tomam posse em seus cargos e passam
aintegrar a administracdo municipal e o SGDCA.

Critério populacional e geografico: nimero
e distribuicao dos Conselhos no territério
municipal

Para que os Conselhos Tutelares possam cumprir a
contento suas atribuicdes, é importante que eles existam
em numero adequado em cada municipio, considerando
o volume da populacdo e a extensdo e complexidade
do territério municipal.

A Resolucdo Conanda n° 139, de 17 de marco de 2010,
recomenda, em seu artigo 3°, que em cada municipio
exista no minimo um Conselho Tutelar. Além disso, para
que a equidade de acesso da populagao seja garantida,
essa resolucdo recomenda que cada municipio tenha
pelo menos um Conselho Tutelar para cada 100 mil
habitantes, e que se crie um Conselho Tutelar para cada
regido, circunscricdo administrativa ou microrregiao local.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) referentes ao ano de 2009, dos 5.565
municipios entdo existentes no Brasil, 5.472 possuiam
Conselho Tutelar®. No ano de 2014, o mesmo IBGE
apontava que, dos 5.570 municipios entédo existentes
(nimero que se mantém em 2020), 5.542 relatavam
possuir Conselho Tutelar*. Este nimero consta também
no Observatério da Crianca e do Adolescente, mantido
pela Fundacédo Abring®. Consulta realizada em julho de
2020, pelo revisor do presente caderno tematico, nos
websites oficiais das prefeituras dos 28 municipios que,

3 IBGE. Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais — Perfil dos Municipios Brasileiros 2009. Rio de Janeiro: IBGE, 2010.
4 IBGE. Perfil dos Estados e dos Municipios Brasileiros 2014. Rio de Janeiro: IBGE, 2015. Disponivel em https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/

biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=294541.

5 Ver: https://observatoriocrianca.org.br/cenario-infancia/temas/sistema-garantia-direitos/607-numero-de-municipios-com-conselhos-tutelares?filters=1,212.
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segundo o levantamento feito pelo IBGE, em 2014, nao
possuiam Conselho Tutelar naquele ano, identificou
que 27 deles ja haviam criado esse conselho até o final
de 2019, ou haviam feito eleicado em 2019 para definicdo
dos membros que seriam empossados nos respectivos
conselhos para atuacdo no quadriénio 2020-2023. Esses
dados e informagdes sugerem que, entre os 5.570
municipios existentes no Brasil, em 2014, 5.569 deles
contavam com Conselho Tutelar.

Cabe destacar que os dados divulgados pelo IBGE sdo
coletados mediante perguntas formuladas a agentes
municipais sobre a “existéncia” ou “ndo existéncia” de
Conselho Tutelar em cada municipio. Nesse sentido, é
possivel que existam municipios nos quais os Conselhos
Tutelares tenham sido criados por lei, mas que néo
estejam ativos ou ainda ndo tenham concretizado
plenamente seu funcionamento. Além disso, é sabido
que em muitos municipios a proporcdo desses conselhos
em relacdo ao nimero de habitantes locais ndo esté
sintonizada com a norma da Resolugdo n° 139/2010 do
Conanda, que recomenda a existéncia de um Conselho
Tutelar para cada 100 mil habitantes.

Pesquisa realizada pelo governo federal no ano de
2013 trouxe informagdes importantes sobre um dltimo
aspecto®. Segundo essa pesquisa, em 2012, o Brasil
possuia 5.906 Conselhos Tutelares estruturados, 632
a menos do que seria o necessario para garantir a
propor¢do de um Conselho para cada 100 mil habitantes
de cada municipio. O estudo aponta ainda que, naquele
ano, 277 municipios (entre os quias se incluem os de
maior porte populacional, situados na Regido Sudeste
do pais) tinham um nimero de Conselhos Tutelares
menor do que o recomendado.

Portanto, embora o nimero total de Conselhos Tutelares
existentes no Brasil seja alto, é importante que os
municipios, especialmente aqueles mais populosos

e com maior nimero de servigos e programas de
atendimento de criancas e adolescentes, avaliem a
necessidade de criar mais Conselhos e de adequar a
sua distribuic&o territorial.

Processo de criacdo do Conselho Tutelar

A lei municipal de criacdo do Conselho Tutelar deve
disciplinar as regras fundamentais de operacdo desse
conselho e o processo de escolha dos conselheiros.

Essa iniciativa de lei, exercida pelo prefeito, esta
prevista na Constituicdo Federal, uma vez que a criagdo
de érgaos e servicos gera despesas sistemaéticas
para o municipio. Cabe ao prefeito zelar para que o
atendimento de direitos e deveres seja garantido com
equilibrio orcamentario.

A elaboracdo da lei de criacdo do Conselho Tutelar
ou as eventuais revisdes que se facam necessérias
na lei ja existente devem ser realizadas com ampla
participacdo da comunidade local: associacdes de
moradores, organizagdes da sociedade civil, liderangas
politicas, religiosas e empresariais, pais, educadores,
movimentos comunitarios e todos os cidadaos
dispostos a contribuir para a protecao integral das
criancas e dos adolescentes do municipio.

Ao serem eleitos, nomeados e tomarem posse, 0s
conselheiros tutelares terdo percorrido os passos
preliminares exigiveis para iniciar o exercicio de sua
funcdo publica: a de zelar por direitos constitucionais das
criangas e dos adolescentes, fiscalizando organiza¢des
que atendem esse publico e aplicando medidas, ou
seja, determinando condutas e/ou requisitando servigos
publicos que devem ser oferecidos (conforme previsto
no art. 136 do ECA). A partir dai, os conselheiros passam
a integrar o sistema publico municipal, com todos os
direitos e deveres correspondentes.

¢ Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Cadastro Nacional dos Conselhos Tutelares. Brasilia: SDH/PR, 2013.
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Os conselheiros tutelares devem ser remunerados e ter
garantidos os direitos previdenciarios e trabalhistas. Na
condicdo de servidores publicos que ocupam cargos
com mandatos temporérios (de quatro anos) com
possibilidade de reconducéo por novos processos de
escolha, eles tém “direitos constitucionais” nos termos
do § 13 do artigo 40 da Constituicdo: ao servidor
ocupante, exclusivamente, de cargo em comiss&o
declarado em lei de livre nomeacdo e exoneragéo
bem como de outro cargo temporario ou de emprego
publico, aplica-se o regime geral de previdéncia social.

Cabe a Camara de Vereadores aprovar lei que estabeleca
as regras do processo de escolha dos membros do
Conselho Tutelar. A lei municipal pode prever que uma
comissao, a ser constituida pelo CMDCA, organize
o processo de escolha dos conselheiros tutelares:
calendario, etapas, cronograma, prazos, regulamentos,
pessoal envolvido, infraestrutura e demais aspectos que
deverao ser explicitados em um Edital do Processo de
Escolha dos Conselheiros Tutelares.

Vale lembrar que o CMDCA é um érgdo do Poder Publico
local, composto de forma paritéria por representantes do
governo municipal e das organizagdes representativas da
sociedade civil existentes no municipio. Nas deliberacdes
desse conselho, sé os conselheiros governamentais
e ndo governamentais efetivos (e ndo os suplentes)
podem votar. Mas este conselho pode e deve organizar
comissdes (entre as quais uma Comissao de Organizagdo
do Processo de Escolha dos Conselheiros Tutelares) nas
quais participem cidadaos e profissionais que, embora
néo tenham atribuicdo de voto e deliberacdo, podem
contribuir para a organizagdo e o acompanhamento do
processo de escolha dos conselheiros tutelares.

A habilitagdo dos candidatos a conselheiro tutelar e o
subsequente processo eleitoral devem ser regulados em
lei municipal (devido ao principio da legalidade), sendo
realizados sob a responsabilidade do CMDCA, com
acompanhamento e fiscalizagdo do Ministério Publico,
que é o fiscal da lei (conforme ECA, art. 139).

Requisitos para registro e inscricdo de
candidaturas a conselheiro tutelar

Existem trés requisitos legais (conforme o ECA, art. 133)
exigidos para a candidatura a conselheiro tutelar:

Reconhecida idoneidade moral;

Idade superior a 21 (vinte e um) anos;
® Residir no municipio.

Outras condicdes poderao ser fixadas em lei municipal,
para que seja atendida a regra de ouro constante do
artigo 6° do Estatuto, regra esta exigivel para tudo o
que o Estatuto comanda:

"Art. 6° — Na interpretacao desta lei levar-se-do em
conta os fins sociais a que ela se dirige, as exigéncias
do bem comum, os direitos e deveres individuais
e coletivos e a condicdo peculiar da crianca e do
adolescente como pessoas em desenvolvimento”.

Para que a ateng¢do ao bem comum e a moralidade
publica orientem o processo de inscricdo dos candidatos,
podem ser adotados critérios adicionais como:

e Submeter os candidatos a uma prova de
conhecimentos (o art. 37, I, da Constituicdo se
refere a provas e titulos);

e Fixar tempo minimo de residéncia no municipio
(por exemplo, dois anos) como indicador de
conhecimento da realidade local;

e Municipios com territérios amplos e com
Conselhos Tutelares distribuidos em conformidade
com a geografia local podem estabelecer que o
candidato deva residir preferencialmente na area
geografica de referéncia do Conselho ao qual
pretende se candidatar;

e Fixar escolaridade minima (por exemplo, nivel
superior ou médio);

e Exigir experiéncia anterior comprovada de trabalho
no campo da defesa, atendimento ou promocg¢éo
dos direitos de criancas, adolescentes e familias;
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e Participar de entrevista e ser submetido a teste de
conhecimentos que possibilitem uma avaliagcao
prévia do grau de aptidao e das capacidades do
candidato para o trabalho de conselheiro tutelar.

E imprescindivel que os candidatos a conselheiro
tutelar apresentem perfil adequado: compromisso
com a causa publica, vinculo com a area dos direitos
de criancas e adolescentes, disponibilidade e disposicdo
para o trabalho que devera ser realizado. E importante
destacar que, para o adequado exercicio de sua funcéo,
o conselheiro tutelar deveréa ter pleno conhecimento das
normas legais e dos principios que definem os direitos
de criancas e adolescentes, bem como compromisso
ético com a garantia desses direitos.

Eleicdo para escolha dos conselheiros pela
populagao

O artigo 132 do ECA determina que em cada municipio
haverd no minimo um Conselho Tutelar composto por
cinco membros escolhidos pela populagao local para
mandato de quatro anos, permitida reconducgéo por
novos processos de escolha.

A Resolucdo n® 170, de 10 de dezembro de 2014, do
Conanda orienta que essa escolha seja feita mediante
sufradgio universal e direto, pelo voto facultativo
e secreto dos eleitores de cada municipio, e que a
eleicdo ocorra em data unificada em todo territdrio
nacional, a cada quatro anos, no primeiro domingo
do més de outubro do ano subsequente ao da eleicdo
presidencial. Esse procedimento deve ser estabelecido
nas leis municipais.

Assim, a eleicdo deve ser organizada de modo que,
em cada municipio, as pessoas a partir de 16 anos
de idade, que tenham inscricdo nas zonas eleitorais
locais, possam votar nos candidatos a conselheiros
tutelares que tiveram suas inscri¢cdes aceitas pela
Comissao de Organizac¢do do Processo de Escolha
dos Candidatos.
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A Resolugdo n° 170/2014 recomenda, em seu artigo 9°,
8§ 2° e 3°, que o Conselho Municipal e sua Comissdo de
Organizacdo do Processo de Escolha dos Candidatos
busquem obter apoio junto a Justica Eleitoral para
a conducgéo do processo eleitoral (empréstimo de
urnas eletrénicas ou comuns, fornecimento de listas
de eleitores e acompanhamento técnico da votagao).

Adivulgacdo do processo eleitoral e das atribui¢des do
Conselho Tutelar é essencial para que a participagdo dos
eleitores seja a mais ampla possivel. O artigo 9°, § 1°,
da Resolucdo Conanda acima referida, recomenda que
o CMDCA divulgue o Edital de Convocagao do pleito
em diferentes canais (Diario Oficial, informes em locais
de amplo acesso ao publico e em rédio, jornais e outros
meios de divulgacéo). O processo eleitoral também cria
oportunidade para que o Conselho Municipal divulgue
para a populacéo as atribui¢des do Conselho Tutelar,
as formas de interacdo da populacdo e das instituicdes
locais com esse conselho e a sua importéncia como
6rgéo criado para zelar cotidianamente pelos direitos de
criangas e adolescentes. O CMDCA de cada municipio
tem o dever de fazer essa divulgagdo periodicamente
e da forma mais clara possivel.

Sugestdo de etapas para escolha dos
conselheiros tutelares

O artigo 132 do ECA determina que os membros dos
Conselhos Tutelares de cada municipio sejam “escolhidos
pela populacéo local”. A interpretacéo adequada deste
artigo foi explicitada na Resolugdo n° 170/2014 do Conanda:
a escolha deve ser feita de forma democraética, ou seja, por
meio de um processo eleitoral universal e direto, do qual
possam participar todos os cidaddos aptos para votar.

Evidentemente, quanto mais esclarecida estiver a
populacdo de cada municipio sobre a importéncia
da construcdo, da implantagéo e do aprimoramento
continuado da politica municipal de garantia dos diretos de
criangas e adolescentes, e sobre a natureza e importancia
da atuacdo do Conselho Tutelar nesse processo, tanto mais



efetiva e consciente serd a participacéo dos cidaddos no
processo de escolha dos conselheiros.

A seguir, sdo sugeridos passos para que o CMDCA
organize o processo de escolha dos conselheiros
tutelares de forma qualificada e transparente.

Etapa 1: Formacao da Comissao de Organizacao do
Processo de Escolha

Objetivo: definir o grupo que organizara e acompanhara
todas as etapas do processo. O grupo deverd ser
composto por membros do CMDCA e, se necessario,
por profissionais de érgaos publicos ou de organizagdes
da sociedade civil convidados por esse conselho para
apoiar o processo.

Prazo de execucdo: entre 2 (dois) e 15 (quinze) dias, a
depender do porte do municipio.

Nesta etapa inicial, deve ser explicitado o objetivo
do trabalho da Comissdo de Organizacao e seu
compromisso com a organizacdo e conducgao
do processo de escolha de forma participativa,
transparente e comprometida com o fortalecimento
do SGDCA e da democracia.

Etapa 2: Elaboracéo e publicacdo do Edital do Processo
de Escolha

Objetivo: definir as regras do processo de escolha dos
conselheiros tutelares, oficializa-las e torna-las publicas
via Diario Oficial e midias locais de circulacdo ampla.

Prazo de execucgdo: elaboracdo do edital — entre 5
(cinco) e 10 (dez) dias; publicacdo do edital — durante
2 (dois) dias em Diério Oficial e publica¢do ao longo
do periodo de escolha em midias locais.

O texto do edital deve descrever:’

e Asetapas basicas do processo de escolha: inscricdo
dos pré-candidatos, habilitacdo das candidaturas;
regras para divulgacdo das candidaturas; realizacdo
da votacéo; apuracdo dos resultados da votagao; e
posse dos candidatos eleitos;

e As normas que orientardo o desenvolvimento de
cada etapa do processo de escolha;

e As caracteristicas essenciais da funcdo e do
mandato dos conselheiros tutelares;

e Arealizagdo de capacitacdo dos candidatos eleitos.
Essa capacitacdo pode ser prevista para ocorrer antes
ou depois da eleicdo. Se ocorrer antes, fornecera
elementos para reconhecimento e avaliagdo mais
profundos do perfil de cada pré-candidato, podendo
ser definida pela Comissdo de Organizagdo como
pré-requisito para habilitacdo das candidaturas;
além disso, contribuiré para fortalecer a atuacao dos
candidatos que forem habilitados para concorrer
na eleicdo e que forem posteriormente eleitos
pela populacdo. Se a capacitacdo ocorrer apenas
apds a eleicdo, alcancando os candidatos ja eleitos,
cumprird somente a Ultima fungdo mencionada.

Etapa 3: Divulgacao do Edital por diferentes meios de
comunicacao

Objetivo: tornar amplamente conhecido o processo de
escolha, suas regras e sua importancia.

Prazo de execucdo: entre 1 (um) e 3 (trés) meses, a
depender do porte do municipio.

A divulgacdo do edital deve ser feita em midias fisicas
e virtuais do municipio, eventos, reunides e debates
publicos.

7 O leitor podera consultar, em sites oficiais de prefeituras municipais, editais que foram publicados por Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (CMDCA) para regulamentacdo de eleicdes de conselheiros tutelares que ocorreram no ano de 2019, por meio das quais foram eleitos
conselheiros para o quadriénio 2020-2023. Dois exemplos desses editais podem ser acessados em https://prefeitura.pbh.gov.br/smasac/cmdcabh/processo-
de-escolha-conselhos-tutelares-2019 e em https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/participacao_social/conselhos_e_orgaos_

colegiados/cmdca/index.php?p=276653.
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O CMDCA deve mobilizar cidadéaos, liderancgas locais,
brgdos publicos e organizagdes sociais representativas
do municipio para que ajudem a divulgar o edital e
estimular o surgimento de candidaturas.

A divulgagao do edital deve ser ampla e clara, para
estimular a inscricdo de bons candidatos. Na divulgagao
devem ser enfatizadas as condigdes e os requisitos que
os interessados devem apresentar para concorrer a
funcéo publica de conselheiro tutelar.

Etapa 4: Inscrigdo de pré-candidatos
Objetivo: receber um nimero expressivo de inscri¢des.

Prazo de execucdo: entre 15 (quinze) dias e 2 (dois)
meses, a depender do porte do municipio.

As inscricdes deverdo ser aceitas mediante recebimento
e conferéncia, conforme estabelecido no Edital, de
todos os requisitos, documentos e informagdes que
devem ser apresentados pelos candidatos. Apds a
entrega completa da documentacéo, os pré-candidatos
deverdo receber um protocolo de inscrigéo.

O edital poderé prever que o periodo previamente
definido para as inscricdes poderé ser prorrogado
pela Comissdo de Organizagdo em decorréncia de
interesse publico, necessidade administrativa ou
motivo de forca maior. Se a prorrogacéo for necessaria,
o novo prazo deveréa ser publicado em midia oficial
do municipio.

Etapa 5: Avaliagdo dos documentos e informacgées
apresentados pelos pré-candidatos e habilitacdo das
candidaturas

Objetivos: analisar as pré-candidaturas para verificar se
os inscritos preenchem os requisitos definidos no edital;
indeferir inscrices que estejam em desacordo com os
critérios estabelecidos no edital.

Prazo de execucdo: entre 15 (quinze) dias e 2 (dois)
meses, a depender do porte do municipio.
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Os documentos e as informagdes fornecidos pelos
pré-candidatos devem ser cuidadosamente analisados
pela Comissdo de Organizagdo. Conforme previsto no
edital, além da consisténcia dos documentos poderéo
ser realizadas entrevistas, provas de conhecimentos
e capacitacdes que permitam a Comisséo avaliar
se os pré-candidatos possuem perfil e capacidades
bésicas coerentes com a funcdo que exercerdo, caso
sejam eleitos pela populagdo. Pré-candidatos que
ndo atenderem os requisitos estabelecidos néo
terdo suas candidaturas habilitadas pela Comisséo
de Organizagéo.

As pré-candidaturas que forem habilitadas devem ser
publicadas em midia local oficial e em diferentes meios
de comunicacéo, imediatamente apds o encerramento
desta etapa. O indeferimento de pré-candidaturas deve
ser comunicado diretamente aos inscritos.

Conforme previsto no edital, deve haver possibilidade
de apresentacdo de recurso por parte de pré-candidatos
contra o indeferimento de suas inscricdes. O edital
deve prever prazos para apresentagdo e julgamento
de eventuais recursos.

Etapa 6: Divulgagao das candidaturas para a populagao
do municipio

Objetivo: propiciar a populacao local acesso a informagdes
amplas e claras sobre o perfil dos candidatos e as
atribuicdes que os conselheiros tutelares eleitos deverdo
exercer no municipio.

Prazo de execucgéo: entre 15 (quinze) dias e 1 (um) més,
a depender do porte do municipio.

Nesta etapa, a Comissdo de Organizagao do Processo
de Escolha deve, com o apoio da prefeitura municipal,
contribuir para que a populagido possa conhecer o
perfil dos candidatos, as atribuicdes do Conselho
Tutelar e sua importancia para a garantia dos direitos
e amelhoria das condicdes de vida e desenvolvimento
do publico infantojuvenil.



Os candidatos poderdo divulgar para a populagéo
local suas candidaturas e suas visdes e propostas sobre
questdes ligadas a garantia dos direitos de criangas e
adolescentes. Essa divulgacédo poderé ser feita por meio
de panfletos, canais virtuais, entrevistas, debates etc.

O Edital do Processo de Escolha devera estabelecer
normas que garantam a possibilidade de participacéo
de todos os candidatos em debates publicos
que venham a ser organizados no municipio ou
territério local para divulgacdo das candidaturas. A
Comissao de Organizac¢do do Processo de Escolha
e os candidatos devem ter conhecimento prévio das
normas empregadas pelos organizadores de eventos
ou debates publicos que tenham como objetivo a
divulgagéo das candidaturas.

Segundo o ECA (art. 139, § 3°), é vedado ao candidato
a conselheiro tutelar doar, oferecer, prometer ou
entregar ao eleitor bem ou vantagem pessoal de
qualquer natureza, inclusive brindes de pequeno valor.

Etapa 7: Elei¢do dos conselheiros pela populagao
Objetivo: criar condigdes para que o processo
de votacgdo transcorra de forma organizada e
transparente.

Prazo de execugdo: votagdo — 1 (um) dia; apuragdo —entre
1 (um) e 3 (trés) dias, a depender do porte do municipio.

De acordo com o ECA (art. 139, § 1°), o processo
de escolha dos membros do Conselho Tutelar deve
ocorrer em data unificada em todo o territério
nacional a cada 4 (quatro) anos, no primeiro domingo
do més de outubro do ano subsequente ao da eleicédo
presidencial.

Para a organizacdo do processo de votacdo
(equipamentos e materiais, forma de fiscalizacao,
processos de apuracdo), a Comissdo Organizadora
deveréa contar com o apoio da prefeitura municipal e
podera solicitar apoio e orienta¢es ao Tribunal Eleitoral.

A data e os locais de votagdo deverdo ser amplamente
divulgados a populagcdo. Os locais deverdo ser
preferencialmente em unidades publicas municipais.

O voto seré facultativo (ndo obrigatério), pessoal, direto
e secreto, de todo cidadao maior de 16 (dezesseis) anos
de idade, residente na circunscricdo regional e regido
administrativa na qual seu titulo eleitoral esté registrado,
e a qual se vincula o Conselho Tutelar. A Comissdo de
Organizagdo devera definir o nimero de candidatos (um
ou mais de um) da respectiva circunscricdo eleitoral na
qual cada eleitor podera votar.

A apuracao dos votos devera ser realizada pela
Comissao de Organizagao do Processo de Escolha, que
atuaré ao longo de todo o processo sob a fiscalizacdo
do Ministério Publico.

Serdo considerados eleitos como titulares, em cada
regido administrativa, os 5 (cinco) candidatos que
obtiverem o maior nimero de votos, e como suplentes
0s que se seguirem aos titulares pela ordem decrescente
do niimero de votos. Como indicado anteriormente,
o artigo 132 do ECA determina que os conselheiros
escolhidos pela populacdo local exercerdo mandato de
4 anos, permitida recondugéo por novos processos de
escolha. Ndo é demais frisar que, segundo esse mesmo
artigo, o numero de cinco membros para cada Conselho
Tutelar existente em cada municipio é obrigatério, ndo
se admitindo nimero maior ou menor.

Etapa 8: Divulgacado dos resultados da eleicao,
nomeagao e posse dos conselheiros eleitos
Objetivos: informar a populacgéo local sobre os resultados
da elei¢cdo; mobilizar todos os envolvidos para a nova
etapa que se inicia.

Prazo de execucdo: entre 15 (quinze) dias e 2 (dois)
meses, a depender do porte do municipio.

O CMDCA deve proclamar, por meio de resolucéo, o
resultado da eleicdo e comunicar ao prefeito, por oficio,
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o nome dos titulares e dos suplentes. Os resultados
da eleicdo devem ser amplamente comunicados a
populacdo do municipio, por publicagdo em Diério
Oficial e por midias diversas.

O prefeito deve nomear os conselheiros eleitos
como titulares por meio de decreto a ser publicado
no Diario Oficial e em midia de ampla circulagdo do
municipio. Também deve ser oficializada a elei¢do dos
suplentes, que ficardo disponiveis caso seja necessaria
a substituicdo de titulares.

A posse dos conselheiros tutelares é oportunidade
para a realizacdo de um ou mais eventos (presenciais e
virtuais) abertos ao publico em geral, organizados pelo
CMDCA, nos quais, juntamente com a apresentacao
dos novos conselheiros eleitos, podem ser organizados
exposi¢oes e didlogos sobre o SGDCA, nos quais se
divulgue e discuta o papel das vérias politicas setoriais
(Assisténcia Social, Saude, Educacdo e outras) e se
enfatize o papel do Conselho Tutelar na melhoria das
condi¢cdes de vida e desenvolvimento das criancas e
dos adolescentes no municipio. Isto pode estimular o
envolvimento da populacéo local na defesa de direitos
e fortalecer sua interagcdo com o Conselho Tutelar.

Finalmente, cabe destacar que, uma vez eleito como titular,
o conselheiro ndo podera exercer cumulativamente outro
cargo ou fungdo. A Resolugao n° 170, de 10 de dezembro
de 2014, do Conanda, estabelece em seu artigo 38 que a
funcdo de membro do Conselho Tutelar exige dedicagao
exclusiva, sendo vedado o exercicio concomitante
de qualquer outra atividade publica ou privada. O
fundamento deste artigo é claro: violagdes de direitos de
criancas e adolescentes podem ocorrer em qualquer dia
e horario; portanto, o conselheiro tutelar necessita estar
constantemente disponivel para exercer suas atividades.

Formacao dos conselheiros tutelares

Como referido anteriormente, é importante que seja
instituida no municipio uma capacitacéo preliminar dos
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conselheiros tutelares eleitos. Caso haja conselheiros
que tenham sido reconduzidos para mais um mandato
pelos eleitores locais, estes poderdo contribuir trazendo
relatos de sua experiéncia passada para conhecimento
dos eleitos pela primeira vez.

A capacitacdo deveré focalizar, entre outros temas:

e As normas e os principios estabelecidos na
Constituicdo Federal e no ECA que orientam a
atuacao e definem as atribuicdes do Conselho Tutelar;

e Os modos de operagao e as formas de aplicacao
de medidas por parte dos conselheiros tutelares;

e As normas, modos de funcionamento, servicos
e programas das politicas setoriais (Assisténcia
Social, Educacgéo, Saude, Cultura, Esportes, Lazer,
Seguranca Publica e outras);

e Asfuncdes dos diferentes agentes do SGDCA e as
relacdes institucionais que o Conselho Tutelar deve
manter com os agentes do SGDCA que integram os
Poderes Executivo, Judiciario (juizes e promotores)
e Legislativo, bem como com o CMDCA,;

e Os objetivos, modalidades de atendimento e
distribuicdo territorial das organizacdes, servigos
e programas operados por érgdos governamentais
e por organizagdes da sociedade civil que
integram a rede local de atendimento de criangas,
adolescentes e familias;

e Os desafios locais a serem enfrentados no exercicio
da funcéo de conselheiro tutelar e os possiveis
caminhos para enfrentamento desses desafios.

Mais do que uma etapa de formacao inicial, essas
tematicas e as praticas a elas relacionadas devem ser
focalizadas em um processo continuado de formacéo,
para que os conselheiros tutelares possam discutir e
internalizar conjuntamente seus protocolos de atuagao,
analisar os desafios com os quais se defrontam e
as formas de enfrenta-los, buscando desta forma
desenvolver competéncias e aprimorar o exercicio de
suas atribuicdes ao longo do tempo. Nesse processo,



o intercambio entre os Conselhos Tutelares existentes
no municipio e, quando possivel, entre Conselhos de
municipios da regido, deve ser incentivado.

Instalagdo do Conselho Tutelar e
infraestrutura de funcionamento

Sendo o Conselho Tutelar um érgdo do municipio, a
lei municipal disciplinara, e o Poder Executivo, sob a
chefia do prefeito, deveré garantir as condicdes para o
seu correto funcionamento, em conformidade com as
caracteristicas e necessidades locais.

Pesquisa realizada pelo governo federal no ano de
2013, por meio de questionario junto a 5.648 Conselhos
Tutelares®, apontou que, naquele ano, embora 95% dos
Conselhos Tutelares declarassem dispor de computador
e 86% declarassem dispor de impressora, a qualidade
desses equipamentos n&o era considerada boa por
um amplo nimero de respondentes. No que se refere
a comunicagdes e conectividade, 25% dos Conselhos
Tutelares pesquisados revelaram nao ter telefone fixo e
37% disseram ndo ter celular—equipamento essencial para
a realizagdo de plantdes e coordenacgao de diligéncias
necessarias para apuracéo e encaminhamento de casos.
Quanto a meios de transporte (carros, motos e barcos
necessarios para a realizacdo de diligéncias), 44% dos
Conselhos em todo pais ndo dispunham de veiculo de uso
exclusivo, sendo que esse indice se revelou mais critico em
municipios de pequeno porte, que muitas vezes possuem
zona rural extensa, onde os Conselhos Tutelares que ndo
dispdem de veiculo de uso exclusivo tém dificuldades
para realizar a cobertura de todo o territério. No que
se refere ao espaco fisico, apenas 59% dos Conselhos
Tutelares tinham sede de uso exclusivo, e em cerca de
41% deles é possivel que o atendimento esteja sendo
realizado em instalac6es que ndo permitem a privacidade
necessaria para a abordagem de questdes sensiveis e/
ou que obrigavam os conselheiros a compartilhar a sala

de atendimento com outros profissionais do municipio.
A pesquisa também revelou que, naquele ano, apenas
40% dos Conselhos tinham pessoal de apoio préprio, o
que limitava sua capacidade operacional. Do ponto de
vista regional, os dados revelaram que as caréncias em
infraestrutura e equipamentos eram proporcionalmente
maiores nos Conselhos Tutelares situados nas Regides
Norte e Nordeste do pais. Por exemplo, enquanto 82%
dos Conselhos Tutelares da Regido Sul tinham telefone
celular, essa proporcéo era de 50% na Norte e de 36%
na Nordeste. No que se refere a acesso a internet, 91%
dos Conselhos da Sul possuiam conexao, taxa essa que
era de 58% na Norte e de 72% na Regido Nordeste.
Quanto a disponibilidade de veiculo motorizado, o
melhor resultado se dava na Regido Centro-Oeste (75%)
e o pior na Nordeste (37%), que na ocasido da pesquisa
foi a Unica Regido do pais com taxa abaixo da média
nacional de 56%.

E provével que nos Gltimos anos a realidade revelada
por essa pesquisa ndo tenha sido significativamente
alterada. No entanto, é imperativo que os Conselhos
Tutelares disponham de condi¢cdes operacionais que
lhes permitam exercer sua funcdo com efetividade.
A Resolucéo n° 170, de 10 de dezembro de 2014, do
Conanda, define em seu artigo 4° que a lei orcamentaria
municipal devera estabelecer, preferencialmente,
dotagéo especifica para implantacdo, manutencéo e
funcionamento dos Conselhos Tutelares, bem como
para o processo de escolha dos conselheiros tutelares,
custeio com remuneracao, formacdo continuada e
execucdo de suas atividades.

Assim sendo, as prefeituras municipais devem garantir
as seguintes condi¢cdes essenciais:

e O Conselho Tutelar deve ser instalado e funcionar
em prédio de facil acesso, localizado na area
territorial de sua competéncia, preferencialmente

8 Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, 2013, op. cit.
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em local j& constituido e conhecido como referéncia
de atendimento a populagao;

O local deve ser identificado para que seja visivel a
todos que dele necessitem;

E importante que exista uma sala de recepcao, para
o atendimento inicial, e uma sala de atendimento
reservado. A intimidade de quem procura apoio
e precisa relatar violagdes de direitos deve ser
preservada;

O Conselho Tutelar deve dispor de livro de registro
de ocorréncias, arquivo, computador, telefone e
meio de transporte adequado para realizagdo
de diligéncias, atendimento em comunidades
distantes, fiscalizacdo de organizagdes, servigos
ou programas de atendimento e outras atividades
externas;

O Conselho Tutelar também deve dispor de
um sistema informatizado para registro de
informacgdes sobre ocorréncias, atendimentos,
encaminhamentos e resolucdes dos conselheiros.
O Sistema de Informacgdo para a Infancia e a
Adolescéncia (Sipia) foi criado pelo governo federal
para ser utilizado pelos Conselhos Tutelares com
essa finalidade. O tema da importancia e da forma
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de utilizagdo, pelos conselheiros tutelares, de um
sistema informatizado para registro estruturado e
padronizado de informacdes serd retomado mais a
frente no presente caderno tematico;

e O Conselho Tutelar deve contar, também, com
o apoio de uma equipe técnica interprofissional
permanentemente a sua disposicdo, composta por
profissionais vinculados as politicas setoriais do
municipio — Assisténcia Social, Saude e Educacao,
entre outras.

Em suma, a prefeitura deve cuidar para que
as condi¢cdes basicas e indispenséaveis ao bom
funcionamento do Conselho Tutelar sejam garantidas.
Para tanto, deve encaminhar, para exame e aprovacéo,
pela Camara Municipal, projeto explicitando essas
condicdes operacionais. E isto que determina o
artigo 134, paragrafo Unico, do ECA, segundo o qual
cabe a Céamara Municipal aprovar, na Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) (definida em meados do ano) e
na Lei Orcamentéaria Anual (LOA) (definida ao final de
cada ano), os recursos necessarios ao funcionamento
do Conselho Tutelar e a remuneracao e formacao
continuada dos conselheiros tutelares.



» Capitulo 3 — Natureza do Conselho Tutelar

Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
(art. 131), "o Conselho Tutelar € um érgédo permanente

e autdnomo, ndo jurisdicional, encarregado pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos
da criancga e do adolescente, definidos nesta lei”.

O Conselho Tutelar foi concebido apds a Constituicéo
Federal de 1988, como parte do Sistema de
Garantia dos Direitos de Criangas e Adolescentes
(SGDCA) em cada municipio brasileiro. Seu papel
essencial é contribuir para que problemas, desvios,
inconsisténcias, lacunas nas acdes de drgaos
governamentais ou de organiza¢des da sociedade
civil direcionadas a criancas e adolescentes sejam
controlados e corrigidos, de forma que o Sistema
aprimore continuamente sua capacidade de garantir
direitos e de promover o desenvolvimento integral
do publico infantojuvenil.

Para exercer esse papel, o Conselho Tutelar precisa
atuar, simultaneamente, como érgdo capaz de
promover corre¢des necessarias no funcionamento

do Sistema e como érgdo capaz de articular novas
acoes, dialogando com os agentes publicos e
privados locais desse mesmo sistema de atendimento
de criancas e adolescentes.

Criancas e adolescentes tém o direito de usufruir
de servicos publicos de qualidade. O Conselho
Tutelar foi criado pelo ECA para atuar como 6rgéo
voltado ao controle da qualidade desses servicos.
Vale destacar que o Conselho Tutelar ndo foi criado
para atuar sozinho, mas em parceria com os demais
orgéos do SGDCA.

E possivel ao Conselho Tutelar exercer sua funcao
de dérgao correcional e, simultaneamente, atuar em
parceria com as organizagdes locais que atendem
criancgas e adolescentes? A resposta a esta pergunta
é claramente afirmativa. Todos os érgdos publicos e
organizag¢des da sociedade civil tém o dever de prestar
o atendimento mais qualificado e efetivo possivel para
criancas e adolescentes. Nesse sentido, o Conselho
Tutelar pode e deve ser compreendido pelos demais
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agentes da rede de atendimento local como um érgao
que pode contribuir para que esse objetivo maior seja
sistematicamente buscado e para que o municipio alcance
avancos nos indicadores que devem mensurar a qualidade
dos servicos voltados a criancas e adolescentes. Como
veremos mais a frente, o Conselho Tutelar também é
uma importante fonte de informacées que possibilitam a
definicdo e utilizacdo desses indicadores como base para
o planejamento de politicas publicas.

Da mesma forma, o Conselho Tutelar deve atuar em
colaboragdo com o Ministério Pdblico e o Poder Judiciario,
sendo sua atividade distinta das desses érgaos, com os
quais ndo mantém relagdo de subordinagdo. O mesmo
pode ser dito sobre a relacdo entre o Conselho Tutelar e
os 6rgdos de Seguranca Publica.

Assim, para a concretizacdo plena do papel previsto para
o Conselho Tutelar, é imprescindivel que todos os agentes
locais — cidadaos, gestores e profissionais que operam
as politicas de Educacao, Saude, Assisténcia Social,
Esportes, Cultura, Lazer etc., membros da érea juridica e
da drea da seguranca, membros do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) e
dos demais conselhos municipais de politicas publicas —
conhecam sua natureza e suas atribuicdes legais.

Orgdo permanente

e O Conselho Tutelar é um érgao publico municipal,
que tem sua origem na lei, integrando-se ao
conjunto das instituicdes nacionais, comandadas
pelo ordenamento juridico brasileiro.

e Criado por lei municipal e efetivamente implantado,
passa a integrar de forma definitiva o quadro das
instituicdes municipais.

e Sua acdo é continua e ndo pode ser interrompida
em nenhuma hipdtese.

e Uma vezcriado e implantado, ndo desaparece; pode
apenas haver renovagao de seus membros por meio
de eleicdes que ocorrem a cada quatro anos, sendo
permitida a reconducao de atuais conselheiros por
novos processos de escolha.
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Orgao auténomo

e O Conselho Tutelar ndo depende de autorizacdo
de ninguém —nem do prefeito, nem do juiz — para
o exercicio das atribuicdes legais que lhe foram
conferidas pelo ECA (descritas nos arts. 95, 136,
101, incisos de | a VI, e 129, incisos de | a VII).

e Aautonomia do Conselho Tutelar é funcional. Existe
nos estritos limites de suas atribuicdes previstas
na lei, que envolvem o atendimento de pessoas, o
recebimento de comunicacdes nos estritos limites
legais, a fiscalizacdo de entidades e decisdes/
determinacdes/requisicdes referentes a servigos
devidos e eventualmente n&o prestados ou que
precisem ser aprimorados.

e Suas decisdes administrativas s6 podem ser revistas
pelo Poder Judicial, ou seja, pelo juiz da Infancia e
da Juventude, a requerimento do interessado.

Orgéo qualificado para a tomada de decisdes

administrativas

e O Conselho Tutelar ndo € um érgao técnico integrado
por especialistas em politicas setoriais, mas sim um
6rgdo colegiado de carater administrativo. Seus
integrantes devem possuir competéncias para
operar técnicas e procedimentos de administragdo
no campo dos direitos de criangas e adolescentes.
Procedimentos administrativos ndo sdo mecanismos
formais destituidos de conteldo. Assim, os
conselheiros tutelares devem possuir conhecimentos
basicos fundamentais sobre os direitos de criancas e
adolescentes, e dispor de assessoria técnica sempre
que necessario para que possam deliberar acerca
de casos e situacdes especificas, e aplicar medidas
praticas pertinentes. Essa assessoria deve ser
prestada por profissionais experientes, que atuam nas
diferentes politicas setoriais do municipio - Assisténcia
Social, Sadde, Educagédo, Cultura, Esportes, Lazer,
Transportes, Saneamento Béasico, Moradia, Trabalho,
Renda etc. — cujo apoio poderd ser demandado pelo
Conselho Tutelar a qualquer momento, conforme
os problemas que precisem ser enfrentados e as
necessidades que precisem ser atendidas.



Desta forma, ndo cabe ao Conselho Tutelar a
realizacdo de investigacdes, de estudos de caso
ou a execucao de medidas. Sua funcéo é fiscalizar
servicos e programas, determinar e requisitar
medidas. Esta é a forma pela qual o Conselho
deve zelar pelo cumprimento de direitos, conforme
estabelecido no artigo 131 do ECA.

O Conselho Tutelar exerce suas fungdes com
independéncia, para corrigir erros, abusos e
omissdes dos 6rgdos que administram e executam as
politicas municipais. Age aplicando medidas (ou seja,
determinando condutas legalmente obrigatdrias),
requisitando servicos que sdo devidos, mas que
estdo sendo prestados de forma precéria ou que
deixaram de ser prestados, e fornecendo informacdes
relevantes para que o Poder Publico aprimore as
acdes direcionadas a criancgas e adolescentes.

Orgédo qualificado para interagir com a sociedade e
com os agentes do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente (SGDCA)

Os conselheiros tutelares tém obrigacao funcional e
moral de praticar as virtudes civicas da sensatez, da
prudéncia e do discernimento. Devem desenvolver
habilidades de relacionamento com as pessoas,
organizagdes e comunidades.

Devem agir com rigor no cumprimento de
suas atribuicdes, mas também com equilibrio e
capacidade de dialogar e de articular esforgos e
acoes conjuntas.

Orgao com atuacao colegiada

A autonomia do Conselho Tutelar deve ser exercida
de forma coletiva, e ndo de forma individualizada por
cada conselheiro. As decisdes devem ser tomadas
pelos conselheiros em colegiado, ou ad referendum
(referendado, submetido a aprovacéo) do colegiado
(ou seja, sujeitas a aceitagdo posterior por parte deste).

Orgéo vinculado a prefeitura municipal

O Conselho Tutelar é vinculado e subordinado
administrativamente (sem subordinacdo funcional),

a prefeitura, o que ressalta a importancia de uma
relacdo ética e responséavel entre os conselheiros
e a administracdo municipal, e a necessidade de
harmonia na aplicagédo da lei, com as secretarias,
departamentos e programas municipais voltados
para criangas e adolescentes.

Os conselheiros séo parte do funcionalismo
municipal, em que ocupam cargo em comissao
com mandato de data certa para terminar. Em
tudo o que fazem tém de cumprir os principios
constantes do artigo 37 da Constituicdo Federal:
legalidade, publicidade, impessoalidade,
moralidade e eficiéncia. Estdo submetidos aos
principios éticos que regulam a atuacdo dos
servidores publicos.

Orgao nao jurisdicional
e O Conselho Tutelar ndo integra o Poder Judiciério.

Os conselheiros, individualmente considerados,
ou em colegiado, ndo sdo juizes. Ndo aplicam
punicdes. Ndo podem exercer o papel e as funcdes
do Poder Judiciario, na apreciagéo e julgamento
dos conflitos de interesse.

O Conselho Tutelar ndo tem poder de dar
ordens as pessoas, nem de convoca-las de
forma discricionaria para comparecer a sua
sede, pois elas tém o “direito civil” de a isso
nado serem obrigadas. O Conselho também nao
pode punir quem infrinja suas determinagdes
ou requisicdes corretamente emitidas. Quem
descumpre suas determinacdes (ECA, arts.
136, 1, e 101) é processado perante o juiz por
esse descumprimento (ECA, arts. 249 e 194),
resguardado o direito ao devido processo legal.
Isso, evidentemente, ndo significa que o Conselho
Tutelar deva ficar de bracos cruzados diante dos
fatos. Os conselheiros, em colegiado, ouvem
queixas sobre ameacas ou violagdes, recebem
comunicagdes e fiscalizam as entidades de
atendimento (ECA, art. 95). Podem e devem,
sempre, ao fazer o uso de sua autonomia, mover
outras instancias em trés hipéteses:

Conselho Tutelar - Guia para Agdo Passo a Passo

29



- Encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato
que constitua infracdo administrativa ou penal
contra os direitos da crianca ou do adolescente
(ECA, art. 136, IV);

- Iniciar os procedimentos de apuracgdo de
irregularidades em entidades de atendimento,
por representacéo ao Judiciério (ECA, art. 191);

- Iniciar os procedimentos de apuracao de
infracdo administrativa as normas de protecao
a crianca e ao adolescente (ECA, arts. 136, |lI,
"b", e 194).

Servico publico relevante

e O exercicio efetivo da funcdo de conselheiro tutelar
é caracterizado como servico publico relevante
(ECA, art. 135).
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Assim, o conselheiro tutelar é um servidor publico

relevante, qualificado, mas ndo de carreira; isto

é, ndo comissionado de confianca, mas sim

comissionado com mandato.
Os limites dos conselheiros, como os de servidores
de todo d6rgéo publico, sdo formalmente

estabelecidos por meio de duas providéncias

importantes do municipio:

Fixar na lei municipal (dado o “principio da
legalidade”) que cria o Conselho Tutelar as
regras minimas para a edicdo de um regimento
interno do Conselho (regras de conduta);

Além das punicdes ja previstas no Estatuto do
Servidor Publico, a que os conselheiros estdo
sujeitos, explicitar as situagdes tipicas para a
perda de mandato do conselheiro que apresentar
conduta irregular (por acdo ou omissao).



Capitulo 4 - Atribuicoes do Conselho Tutelar: como
zelar pelos direitos da crianca e do adolescente

Quais as atribuicoes legais do Conselho
Tutelar?

Como os conselheiros devem agir para
cumpri-las?

O Conselho Tutelar atende a casos exclusivamente
em duas circunstéancias (que abrangem todas as
hipdteses possiveis em que ameacas ou violagdes
de direitos ocorrem e em que desvios ou fragilidades
dos servicos locais de atendimento devem ser
reconhecidos e superados):

1. No caso de servicos devidos ndo prestados
(mal prestados ou inexistentes) por queixa dos
interessados;

2. No caso da pratica do crime de maus-tratos, por
comunicagéo de qualquer pessoa.

A Constituicdo Federal, em seu art. 203, |, o Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA) (artigos 87, incisos Il e
V, € 90, inciso |) e a Lei Orgéanica da Assisténcia Social
(Loas) (paragrafo Unico do art. 23) sdo claros: quem
atende aos direitos de criancas e adolescentes, na hora
da necessidade para dar-lhes protegéo, orientacao,
apoio e amparo € a Assisténcia Social (entendida
como o conjunto de deliberac¢des locais, servigos e de
programas que dao protecdo a quem dela necessita).

A politica municipal de Assisténcia Social deve
desempenhar essa funcdo por meio de servicos e
programas governamentais ou nos termos dos artigos
90 e 91 do Estatuto. A primeira linha de atendimento
aos direitos é a prestacdo de servigos especializados
a criangas e adolescentes no ambito do objeto de
cada uma das politicas publicas de Educagao, Satude,
Esporte, Cultura, Lazer etc., quando as préprias familias
dispdem de condicdes para assisti-los corretamente.

A politica de Assisténcia Social (ECA, art. 87, ll) entra
em cena quando as familias ndo puderem assisti-
los, orienté-los, apoia-los (art. 229 da Constituicdo)
e se encontrem em situagdo de risco (Loas, art. 23,
paragrafo Unico).

Quando falharem as duas (ndo apenas uma, mas as
duas) linhas de atendimento, ou seja, falharem as
politicas béasicas, por omissdo ou por abuso (art. 98,
), ocorre ameaca ou violagéo de direitos. Nesse caso,
criangas, adolescentes ou seus pais podem, como
sujeitos, recorrer ao Conselho Tutelar para que este
determine (ECA, art. 136, incisos | e lI, art. 101, incisos
de la VI, e art. 129, incisos de | a VII) ou requisite
(ECA, art. 136, lll, “a") servigos que, por omissdo da
sociedade ou do Estado deveriam ter sido prestados
e ndo o foram, ou foram prestados de forma precaria
ou insuficiente (ECA, art. 98, I).

Atencao: ndo se deve confundir atender aos direitos
com atender a pessoa:

e Atende-se aos direitos, no caso, ao prestar
servigos que sdo objetos da politica publica
devida;

e Atende-se, no caso, a pessoa, ao ouvir, ao prestar
atencdo ao que a pessoa tem a dizer, como
sujeito, a respeito de algo.

A essa circunstancia em que o Conselho Tutelar
determina que as politicas bésicas ou a supletiva de
Assisténcia Social facam o que deve ser feito, nos
termos da lei, se dd o nome de “aplicar medidas”.

Quanto a requisi¢ao de servicos, esta deve ocorrer,
por exemplo, quando forem registrados casos de

alunos com faltas injustificadas e frequentes, com
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repeténcias reiteradas ou em situacdo de evaséo
escolar, ou quando for constatado crime de maus-
tratos contra criancas e adolescentes, fatos esses que
devem necessariamente ser comunicados ao Conselho
Tutelar, como determinam os artigos 13 e 56 do ECA.

Nessas hipdteses, o Conselho Tutelar deve requisitar
que a policia instaure investigagcao sobre o fato ocorrido
e o respectivo agente violador, e deve requisitar que a
Assisténcia Social (com eventual apoio de servidores
de outras areas como Saude, Educacao etc.) faca o
diagndstico das condig¢des da crianca ou do adolescente
vitimado, e concretize medida para sua protecéo,
orientacdo e apoio a vitima e sua familia.

Em relacdo ao crime de maus-tratos, veja o que diz o artigo
136 do Cédigo Penal: “Expor a perigo a vida ou a saude
de pessoa sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, para
fim de educacéo, ensino, tratamento ou custddia, quer
privando-a de alimentacao ou cuidados indispensaveis,
quer sujeitando-a a trabalho excessivo ou inadequado,
quer abusando de meios de corre¢do ou disciplina”.

Resumindo: sdo as situagdes em que um caso € levado
ao Conselho Tutelar; quando o servico devido n3o foi
prestado, foi mal prestado ou é inexistente.

Os incisos | e Il do artigo 136, do Estatuto, facultam
aos filhos e aos pais fazerem (como sujeitos) a queixa
de ameacas ou violagdes ao Conselho Tutelar para que
este determine que o servigo seja (bem) prestado por
quem de direito e de dever.

E quando ocorrer infrequéncia escolar, repeténcias
reiteradas ou evasdo escolar — pondo em risco o
desenvolvimento pessoal do aluno —, o diretor ou o
professor da escola, ou quem tenha constatado sinais de
crime de maus-tratos contra a crianca ou o adolescente,
deve fazer comunicagdo ao Conselho Tutelar.

O dever do Conselho é requisitar servigo de seguranca
publica (para a policia investigar e procurar o suposto
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vitimador, se for o caso) e também requisitar servico
de apoio a ser prestado pela Assisténcia Social (caso
a escola, como seria seu dever, ndo tenha acionado
previamente esse servico quando registrou o aluno com
faltas frequentes ou em situacdo de evasio).

Nesse sentido, cabe destacar o artigo 70-B do ECA,
segundo o qual as entidades, publicas e privadas,
que atendem ou prestam servigcos para criancas e
adolescentes, devem contar em seus quadros com
pessoas capacitadas a reconhecer e comunicar ao
Conselho Tutelar suspeitas ou casos de maus-tratos
praticados contra criancas e adolescentes. O artigo
94-A do ECA reafirma a necessidade de que os
profissionais de entidades publicas e privadas devam
estar capacitados para agir desta forma. Ou seja, estdo
incluidas aqui instituicdes das areas de Educacao,
Saude, Assisténcia, Cultura, Esportes, Lazer, Diversdes
e Espetaculos, entre outras, bem como profissionais
ou pessoas que prestem qualquer tipo de assisténcia,
cuidado ou guarda de criangas e adolescentes.

Para estarem alinhadas ao ECA, todas essas entidades
deveriam oferecer tal capacitagdo a seus profissionais. O
Conselho Tutelar deve estimula-las a seguir nessa diregao.
O artigo 136, inciso Xll, do ECA insere entre as atribuicdes
desse conselho a tarefa de promover e incentivar, na
comunidade e nos grupos profissionais, agdes de
divulgacdo e treinamento para o reconhecimento de
sintomas de maus-tratos em criancas e adolescentes.

O que fazer?

Como agir com zelo?

® Trabalhar em equipe (colegiado);

e Atender a cada caso com atencédo;

® Registrar todas as informacdes relativas a cada caso;

e Fazer reunides de seguimento periddico (follow
up) dos casos atendidos, para verificar se a
determinagao ou requisicao foi concretizada;

e Cobrar a efetivacdo das medidas pertinentes a
cada caso.



O que evitar?

e A arrogéncia e o desrespeito com as pessoas
que levam queixas ou fazem comunicacdes ao
Conselho Tutelar;

e Toda forma de negligéncia, de imprudéncia e de
impericia administrativa;

e O extrapolar de suas atribui¢des legais. Nao
praticar, o conselheiro, forma alguma de usurpacéo
de funcdo publica. Ndo usurpar a funcdo da Policia
Civil, querendo fazer investigagéo criminal, nem
usurpar fungédo dos érgdos de Assisténcia Social,
querendo fazer estudo social de caso;

e Descaso e desmazelo no atendimento. N&o fazer
estudo social de casos, atribuicdo de assistente
social no ambito da Assisténcia Social. Nao fazer
aconselhamento psicoldgico, fungao de psicdlogo.
O aconselhamento que o conselheiro faz, quando
faz, é aconselhar ao interessado que procure o
servico competente para resolver seu problema,
se for o caso;

e N3o confundir nunca a crianca que esta “em
estado de necessidade” (caso para a politica de
Assisténcia Social, como previsto no art. 203, |, da
Constituicdo) com crianca que esta “ameacada ou
violada” em seus direitos (este sim, eventual caso
para o Conselho Tutelar, como previsto no art. 131,
se os pressupostos estiverem presentes).

As atribuicdes especificas do Conselho Tutelar
estdo relacionadas no ECA (arts. 95 e 136) e serdo
apresentadas a seguir.

1% atribuicdo: Atender a criancas e
adolescentes...

No tempo dos dois Cédigos de Menores, de 1927
e 1979, leis que antecederam o Estatuto, de 1990,
"atender” as criancas era definido como realizar "o
melhor interesse da crianca (na época se dizia: “do
menor”). Subjetivamente, cada um entendia esse
“melhor interesse” do jeito que melhor Ilhe convinha,
e ndo como convinha a propria crianca.

Hoje, aplica-se o principio da verdade material: o
melhor interesse ndo € mais o que alguém "acha”.
O melhor interesse é objetivamente expresso em lei.
Atender a crianca é ouvir o que a crianga tem a dizer,
é ouvir o que o adolescente, ou os dois tém a dizer,
como sujeitos.

E isso o que o Estatuto demonstra no artigo 136, inciso
I: o Conselho Tutelar atende, no Conselho, o que a
crianca e/ou o adolescente tém a dizer, nos limites do
exercicio do uso da liberdade. Vedada toda forma de
omissao e de abuso no exercicio da liberdade.

A isso se chama tratar a crianca e o adolescente
como “sujeitos” e ndo como “objetos”, como
sistematicamente ocorria ao longo de todos os
anos de vigéncia do "menorismo” (a doutrina que
vigorou sob os dois Cédigos de Menores). Cumpre-se,
assim, o que dispdem os artigos 15 e 16 do Estatuto
(regulamentando o art. 227 da Constituicao de 1988
e o art. 12 da Convencao da Organizagao as Nagbes
Unidas (ONU) de 1989), ao comandarem o “direito a
liberdade":

Art. 15 - A crianga e o adolescente tém direito a
liberdade, ao respeito e a dignidade como pessoas
humanas em processo de desenvolvimento e
como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais
garantidos na Constituicdo e nas leis;

Art. 16 - O direito a liberdade compreende os
seguintes aspectos:

Il — Opinido e expresséao;

VIl — Buscar refugio, auxilio e orientacao.

Convencao: Art. 12 - Os Estados Partes assegurardo
a criangca que estiver capacitada a formular seus
préprios juizos o direito de expressar suas opinides
livremente sobre todos os assuntos relacionados com
a crianca, levando-se devidamente em consideracéo
essas opinides, em funcao da idade e maturidade
da crianca.
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O Conselho Tutelar deve exercer sua atribuicdo
de prestar atendimento a criangas e adolescentes
em situacdes como queixas ou reclamacdes sobre
violéncias, servicos mal prestados ou nao prestados na
area da Educacéo (por exemplo, negagao de matricula
ou maus-tratos praticados contra alunos na escola); na
area da Saude (por exemplo, negagao de atendimento,
mau atendimento, inexisténcia de servico devido, maus-
tratos em prontos-socorros, hospitais ou clinicas); na
area da Seguranca Publica (por exemplo, policiais
que tenham praticado alguma modalidade de maus-
tratos); nas relagdes familiares (filhos que se queixam
de violéncias domésticas) etc.

Em todas essas hipdteses, um conselheiro tutelar
atende, ouve a crianca e/ou o adolescente que
procurou o Conselho, seja pessoalmente, por telefone,
por mensagens etc., sem complica¢des e indo direto
ao assunto para verificar, imediatamente, se trata-se
realmente de ameaca e violagdo de direitos ou se é um
caso de estado de necessidade.

Lembrar sempre que, se hé violagédo, had que haver um
violador, que deve responder civil ou criminalmente por
sua conduta.

E, se houver urgéncia, ai entdo, ad referendum do
colegiado, o conselheiro que ouve o que a crianca e/
ou o adolescente tém a dizer (como sujeitos a serem
ouvidos e respeitados) faz a requisi¢do do servico
devido de imediato (por telefone, se for o caso, ou
por outro meio, registrando sempre o atendimento,
para controle). E deixa claro ao faltoso (ou seja, ao
requisitado) que o ndo atendimento correto implica
infracdo administrativa, sob pena de multa nos termos
dos artigos 249 e 194 do Estatuto.

Se a hipdtese for de ocorréncia de crime de maus-
tratos, o artigo 13 do ECA determina que a comunicagao
desse crime deve ser feita imediatamente ao Conselho
Tutelar, sem prejuizo de outras providéncias legais
que devem ser tomadas quando da ocorréncia de
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qualquer crime: investigacdo e eventual persegui¢do
do suposto vitimador; protecéo a vitima por meio de
servico qualificado a ser prestado pela Assisténcia Social
com o apoio, se necessario, de outras politicas setoriais
(Saude, Educacio etc.).

A policia deve investigar e localizar o suposto vitimador.
A Assisténcia Social deve dar protegédo a vitima.
Outras po
devem cooperar com o que for necessério para que

iticas setoriais — Saude, Educacéo etc. —

a protecdo seja efetivada. O conselheiro tutelar fara,
necessariamente, a requisicdo, sempre ad referendum
do colegiado, ao delegado para instauragdo do inquérito
policial que apurara a autoria do crime. E faré requisicéo
ao responsavel pela Assisténcia Social para que designe
profissional competente para as providéncias devidas.
Em suma, cada agente — delegado, assistente social,
médico etc. — deve desempenhar o papel que lhe cabe.
O conselheiro tutelar ndo deve e ndo pode assumir a
funcédo dos demais agentes.

O conselheiro tutelar ndo faz boletim de ocorréncia, a
menos que haja testemunhado pessoalmente um crime.
Conselheiro, ad referendum do colegiado, requisita
servico policial e assistencial. Um quanto ao suposto
vitimador, outro quanto a vitima.

O caso deve ficar em follow up, em ambito
administrativo no Conselho Tutelar, para que ninguém
o engavete. O Conselho nao faz Servico Social
e, portanto, ndo tem prontuério social, que é téo
privativo do assistente social (segredo profissional)
quanto a ficha médica é para os médicos (o Conselho
ndo arquiva prontuario médico) e a ficha psicoldgica é
para o psicélogo (o Conselho ndo arquiva prontuario
psicologico) etc.

O registro do Conselho Tutelar € administrativo, pois o
Conselho presta um servico de natureza administrativa,
e nao técnico-profissional. Utiliza, evidentemente,
técnicas administrativas em seu trabalho, para que esse
seja bem feito.



Nesse sentido, os dois Conselhos, o de Direitos e o
Tutelar, tém Poder de Policia Administrativa (nao
confundir com poder de policia policial).

Um autorizando ou impedindo entidades e programas
a funcionar, outro corrigindo condutas ou requisitando
servicos (fazendo a correigdo, ou seja, fiscalizagado de
entidades).

Se a queixa foi contra o proprio delegado, a requisicdo
de abertura de inquérito sera dirigida a Corregedoria
da Policia. E assim por diante.

Se ndo houver urgéncia imediata, o assunto é levado
para a reunido do colegiado do dia, e a decisdo, votada
pelos cinco conselheiros, pode levar também a uma
requisicdo ou determinacdo do Conselho Tutelar
(determinar € aplicar medida) para que o servigo devido
seja prestado, se for o caso. E o crime de maus-tratos
sera investigado pelo delegado, sob o ponto de vista
da Seguranca Publica, sem que a vitima seja privada do
atendimento pelos érgdos competentes.

O Conselho Tutelar, portanto, induz, dessa forma,
protecdo a sociedade pelo delegado procurando o
suposto vitimador (resguardados os direitos humanos)
e protecdo a vitima por assistente social (resguardada
a Seguranca Publica) dando orientacdo, assisténcia e
apoio. O Conselho pratica, assim, protecdo integral.

... € aplicar medidas de protecao

"As medidas de protecéo a crianca e ao adolescente

sdo aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos

nesta lei forem ameacados ou violados:

| - Por acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado;

Il — Por falta, omissdo ou abuso dos pais ou
responsavel,

[ll — Em razdo de sua conduta.” (art. 98 do Estatuto.)

As hipdteses | e Il se ddo quando alguém nao
governamental ou governamental comete atos

danosos (deixa de garantir direitos quando tinha o
dever legal de nao faltar, ndo se omitir ou ndo abusar)
contra criancas e adolescentes. Ou quando pratica
o crime de maus-tratos, definidos no artigo 136 do
Cédigo Penal.

A hipdtese lll se refere a situacdo em que criancas
ou adolescentes praticam atos que prejudiquem a si
mesmos ou quando criancgas (de zero a 12 anos de idade)
praticam delito, nomeado pela Constituicdo Federal
como ato infracional.

A Constituicdo Federal estabelece, em seu artigo
203, inciso |, que a Assisténcia Social deve proteger
guem eventualmente se encontre em estado de
caréncia ou privacao. E em seu artigo 204, inciso I,
define que as acdes protetivas devem ser realizadas
e controladas com participa¢do de organizagdes
representativas no controle. O Conselho Tutelar é
uma dessas organiza¢des. Cabe a ele exercer o
controle e atuar nos casos de ameacas ou violacdes
de direitos. Atuando de forma qualificada no ambito
de suas atribuicdes, e de forma cooperativa, a
Assisténcia Social e o Conselho Tutelar promoveréo
o fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos
da Crianca e do Adolescente (SGDCA).

O que esse conjunto de regras, em interpretacéo
sistémica, diz é: ser atendido pela Assisténcia Social
é um direito constitucional de pessoa em estado de
necessidade (conforme art. 203, |, da Constituicao, a
Assisténcia Social tem o dever constitucional de prestar
protecdo, sempre que houver necessidade).

Se, diante de uma crianca ou adolescente em estado
de necessidade, a Assisténcia Social falta, faz mal ou

ulu

nao existe, caracteriza-se a hipdtese “I” do artigo 98: a
crianca e o adolescente sdo ameacados ou violados em
seu direito de receber assisténcia, protecdo, amparo,
orientacédo e apoio profissionalmente especializado
do Estado (em esfera municipal, dado o principio da

municipalizacdo do atendimento). Dependendo de
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como as coisas se passaram, pode também ter havido
crime de omissao de socorro. Disso trataremos mais
a frente.

Moral da histdria: nas situacdes em que hé estado de
necessidade (aquilo que a Loas chama de “situagcao de
risco”), a crianca e o adolescente podem procurar os
orgdos da Assisténcia Social em busca de reflgio, auxilio
e orientacdo, para receber apoio, amparo, protecéo, de
um profissional qualificado para isso, que é o assistente
social (ECA, art. 16, Il e VIl - anteriormente descrito).

Nas situacbes em que ha ameaca ou violacdo de direitos,
numa das trés hipdteses do artigo 98, a crianga ou o
adolescente pode buscar auxilio e orientagdo no
Conselho Tutelar (ECA, art. 16, Il e VII — anteriormente
descrito), o qual aplicard medidas de protecéo, ou seja,
determinara que a Assisténcia Social (que deve atender
a situacdo de risco) cumpra seu dever constitucional de
oferecer apoio, amparo e protegdo especializada.

Sete sédo os tipos de medidas especificas a serem
executadas, todas elas, pela Assisténcia Social. E, quando
necessario, determinadas (aplicadas) pelo Conselho
Tutelar. Note-se que a Assisténcia Social tem autonomia
para executar qualquer medida que as técnicas de Servico
Social indicarem corretas e pertinentes, ndo dependendo
do Conselho Tutelar para nada.

Mas se houver omissao ou abuso do atendimento,
o Conselho Tutelar (nas suas fun¢des de fiscalizacéo,
correicéo e controle) pode aplica-las (determina-las), pois
o que o Conselho Tutelar faz é corrigir desvios sempre
(praticar correicdo administrativa é isso: corrigir desvios).

O Conselho Tutelar, assim sendo, é um érgédo corregedor,
controlador, fiscalizador das coisas malfeitas, na esfera
da Assisténcia Social e no @mbito da politica publica,
que tem o dever de dar protecdo de qualidade, sem
negligéncia, sem imprudéncia, sem impericia, a quem
necessita de protecdo (art. 90, incisos de | a IV, do
Estatuto).
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Sete Medidas de Protecao (sete formas de
determinacao do Conselho Tutelar)

1 - Encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante
termo de responsabilidade

A Assisténcia Social tem o dever constitucional de
retornar a crianga ou o adolescente aos seus pais
ou responséavel, quando houver desprotecéo ou
se caracterize a situagcdo de risco a que se refere o
artigo 23, § 2°, inciso |, da Loas. Em sua autonomia
funcional, a Assisténcia Social, como politica publica,
e o assistente social, como profissional especializado,
ndo dependem de ordem do Conselho Tutelar para
nenhuma de suas funcdes.

Entretanto, se ameacar ou violar direitos da crianca ou
do adolescente, por falta, ou abuso (ECA, art. 98, 1), ao
ndo encaminhar a crianga ou o adolescente a seus pais
ou responséavel, quando devia fazé-lo, caracteriza-se
a hipétese em que o Conselho Tutelar € a autoridade
competente para, se for o caso, determinar que a
Assisténcia Social faca esse encaminhamento (a
palavra “determinar” estéd expressa no art. 101 do
ECA, valendo, neste caso, para a hipdtese indicada
no | desse artigo).

Note-se que esse encaminhamento informal ja deveria
ter sido feito antes (o “termo de responsabilidade”
é um "recibo” que o responsavel assina, sob a
responsabilidade que foi constituida, ndo agora, no ato
de receber a crianca ou o adolescente, mas sim quando
a crianca ou o adolescente nasceu ou quando a Justica
instituiu a eventual tutela ou guarda).

Note-se, portanto, que essa ndo é a hipdtese de
alteracdo de guarda, ndo é mudanca dos responsaveis.
Trata-se de devolver a crianca ou o adolescente ao seu
proprio responsavel civil (que sdo os pais, o guardido ou
o tutor nomeado por um juiz). E medida informal, pois
todo guardido e tutor (pai e mae sdo guardides e tutores
dos filhos) tém o direito de ter seus filhos ou seus pupilos
juntos de si, como dispde o artigo 1.634 do Cédigo Civil:



Art. 1.634 - Compete a ambos os pais, quanto a

pessoa dos filhos menores de 18 anos:

Il - Exercer a guarda unilateral ou compartilhada;

VIl - Reclama-los de quem ilegalmente os
detenha.

Vale repetir, aqui: Conselho Tutelar ndo é érgéo
jurisdicional, ndo julga ninguém, ndo pode obrigar
ninguém a ir até ele. Ndo instaura inquérito
administrativo (esse, sim, regularmente instaurado,
pode obrigar alguém a comparecer, nos termos da lei
que rege o inquérito).

O Conselho é apenas (o que ja é muito) um érgéo
administrativo de controle também administrativo,
para zelar por direitos, para garantir direitos e ndo para,
obrigando pessoas a fazer coisas, violar direitos civis,
que sdo direitos individuais da cidadania.

2 - Orientagao, apoio e acompanhamento temporarios
A politica de atendimento da Assisténcia Social
também corresponde ao trabalho, realizado por
profissional especializado, de orientar, apoiar
e acompanhar, temporariamente, criancas e
adolescentes quando houver desprotecéo ou se
caracterize a situagdo de risco a que se refere o artigo
23, 8§ 2° inciso |, da Loas.

Em sua autonomia funcional, a Assisténcia Social, como
politica publica, e o assistente social, como profissional
especializado, ndo dependem de ordem do Conselho
Tutelar para nenhuma de suas funcdes.

Entretanto, se a Assisténcia Social ameacar ou violar
direitos, incorrendo em falta, omissdo ou abuso (ECA,
art. 98, 1), deixando, portanto, de orientar, apoiar
e acompanhar a criangca ou o adolescente quando
necessario, caracteriza-se a hipotese em que o Conselho
Tutelar, como autoridade competente, pode “determinar”
(conforme previsto no art. 101 do ECA, para a hipétese
indicada no inciso Il desse artigo) que a Assisténcia Social
faga essa orientacdo, apoio e/ou acompanhamento.

3 - Matricula e frequéncia obrigatérias em
estabelecimento oficial de ensino fundamental

O artigo 229 da Constituicdo Federal de 1988
estabelece que cabe aos pais assistir (ou seja, dar
protecdo), criar e educar os filhos. E o artigo 203,
inciso |, afirma que cabe a Assisténcia Social dar essa
protecdo a inféncia e a adolescéncia, quando houver
necessidade.

A Loas dad o nome de “situacéo de risco” a tal condicdo
e regula a norma constitucional, mandando que a
Assisténcia Social cumpra esse dever constitucional de
assistir quando os proprios pais ndo tém como fazé-lo.

Essa é a razdo pela qual as escolas devem atuar em
harmonia com os pais ou responsaveis, e buscar
sempre a orientacdo, o apoio e o acompanhamento
da Assisténcia Social para as familias dos filhos ou
pupilos infrequentes ou que, por quaisquer razdes,
tenham evadido da escola (o0 que representa ameaca
ou ruptura do direito a educagéo, garantido no art. 208
da Constituicdo).

Repetindo: aluno ndo matriculado, infrequente ou
evadido da escola é problema sociofamiliar que
deve receber orientacéo, apoio e acompanhamento
de profissional especializado — assistente social —, o
qual deve utilizar técnicas normatizadas de Servico
Social (entrevistas, vistorias, anamneses, diagndsticos,
laudos, relatdrios, mobilizacdo de recursos da
comunidade etc.), além de atuar em integragdo com
outras politicas setoriais e com outros profissionais —
psicélogo, pedagogo, educador, médico etc. —, para
que seja concretizada a protecao integral.

Se tais complexas providéncias ndo forem adotadas,
o Conselho Tutelar, apreciando situagao a ele levada
por pais, filhos (ECA, art. 136, | e Il) ou diretores de
escolas (ECA, art. 56), é a autoridade competente para
“determinar” (conforme previsto no art. 101 do ECA,
para a hipdtese indicada no inciso Il desse artigo),
ou seja, aplicar medida para que a escola realize a
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matricula, ou mobilize esforcos, se necessario com
apoio de outros agentes locais, para reconhecer as
razdes da infrequéncia do aluno ou promover o retorno
a escola do aluno evadido, e para que o servico
competente da Assisténcia Social se ocupe do caso.

Cabe destacar que os dirigentes de escolas tém o dever
de comunicar ao Conselho Tutelar (conforme indicado
no ECA, art. 56%) os casos de:

e Maus-tratos envolvendo seus alunos;

e Reiteracdo de faltas injustificadas;

e Evasdo escolar, esgotados os recursos escolares;
e FElevados indices de repeténcia.

Atencgdo: ndo estamos aqui tratando de medidas
aplicéveis aos pais, o que seré feito mais adiante. A
medida aqui se aplica a escola e a Assisténcia Social,
ambas obrigatoriamente responséaveis oficiais para
que criangas e adolescentes sejam matriculados e
frequentem regularmente a escola. Faz parte dos
recursos escolares o diretor da escola entender-se com a
Assisténcia Social para que esta, diante da necessidade
("estado de necessidade”), garanta orientacdo, apoio
e acompanhamento de profissional especializado.
Falhando a Assisténcia Social, ai sim, o diretor comunica
ao Conselho Tutelar os casos, para que este determine,
ou seja, requisite a protecdo que falhou.

4 - Inclusdao em programa comunitario ou oficial de
auxilio a familia, a crianca e ao adolescente

A Assisténcia Social tem o dever constitucional de, pelo
profissional especializado — o assistente social — fazer
a inclusdo de criancas, adolescentes e sua familia em
programa comunitario ou oficial de auxilio (ECA, art.
90, 1), quando houver desprotecdo ou se caracterize a
situacdo de risco a que se refere o artigo 23, § 2°, inciso
|, da Loas.

Em sua autonomia funcional, a Assisténcia Social, como
politica publica, e o assistente social, como profissional
especializado, ndo dependem de ordem do Conselho
Tutelar para nenhuma de suas funcdes.

Entretanto, se a Assisténcia Social ameacar ou violar
direitos (ECA, art. 98, |) da crianca ou do adolescente,
por falta, omissdo ou abuso, deixando de incluir a
familia em programa de auxilio quando necessério,
caracteriza-se a hipdtese em que o Conselho Tutelar
pode “determinar” (conforme previsto no art. 101 do
ECA, para a hipotese indicada no inciso IV desse artigo)
que a Assisténcia Social faca essa inclusao.

Dependendo das circunstancias, had também a
possibilidade de que os agentes da Assisténcia Social,
negando protecdo, amparo, atendimento, pratiquem o
crime de omissdo de socorro:

Cddigo Penal, artigo 135 — Deixar de prestar
assisténcia, quando possivel fazé-lo sem risco
pessoal, a crianca abandonada ou extraviada, ou
a pessoa invéalida ou ferida, ao desamparo ou em
grave e iminente perigo; ou ndo pedir, nesses casos,
o socorro da autoridade publica.

Nessa hipdtese, quem testemunhou a omissdo pode
registrar boletim de ocorréncia para que o delegado
instaure inquérito policial para investigar a autoria e
punir o responsavel.

Nao confundir, portanto, o crime de “omissao de
socorro” com o de “maus-tratos”. Agentes da Assisténcia
Social devem ser treinados, capacitados para, entre
outras acoes, fazer essa distingao.

5 - Requisicao de tratamento médico, psicolégico ou
psiquiatrico em regime hospitalar ou ambulatorial

? Embora o artigo 56 do ECA mencione apenas dirigentes de escolas de ensino fundamental (que compreende nove séries), esta pratica deve ser
estendida também aos dirigentes de escolas de ensino médio existentes no municipio, cujos alunos sdo adolescentes, pois é sabido que os indices de

evasio neste nivel de ensino sdo bastante acentuados.
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6 - Inclusdo em programa oficial ou comunitério de
auxilio, orientacdo e tratamento de alcodlatras e
toxicébmanos

A politica de Assisténcia Social tem o dever de identificar
recursos da comunidade e orientar, apoiar e acompanhar
os assistidos a fazer uso dos mesmos, por seu profissional
especializado, o assistente social, como prevé suas
competéncias a Lei n® 8.662/93 em seu artigo 4°, inciso V:

V - Orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos
e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos.

Uma dessas identificacdes e encaminhamentos
sao relativas a politica de salde, a qual tem o dever
constitucional de prover tratamento médico, psicolégico
ou psiquiatrico em regime hospitalar ou ambulatorial. E
orientagdo e tratamento de alcodlatras e toxicbmanos.

Evidentemente, a prestacédo de tais atendimentos ndo
depende de determinacédo alguma de Conselho Tutelar,
porque tanto a politica de Saide como a de Assisténcia
Social sdo autdbnomas para cumprir suas funcdes oficiais
e ndo podem (ECA, art. 98, I) ameacar ou violar direitos
de criangas e adolescentes por falta, omissao ou abuso.

Se praticarem tais ameacas ou violagdes de direitos, o
Conselho Tutelar pode determinar (aplicando medida)
e/ou requisitar que o atendimento negado, malfeito ou
inexistente seja prestado.

Atencao: recebe o nome de protecgao integral toda
prestacdo de servi¢o publico que ndo se omite no
dever da sociedade organizada moderna de proteger
corretamente, de forma especializada, a cidadania.

Se o servico a ser requisitado inexiste na estrutura
oficial, mas existe em estabelecimentos particulares,
o Conselho Tutelar tem o dever (conforme o art. 204,
Il, da Constituicdo) de fazer o controle da eficiéncia e
da eficacia da medida a ser adotada para combater

a ameaca ou violacdo de direitos. Nessa hipdtese,
o Conselho Tutelar deve requisitar ao responsavel
pela politica correspondente que contrate o servico
devido. Em caso de negativa, o Conselho Tutelar deve
valer-se do ECA, artigo 136, inciso lll, “b", para fazer
valer sua requisicao.

Os agentes das politicas de Assisténcia Social, da
Saude, da Educacgéo e das demais, assim como os
conselheiros, devem receber formacdo continuada
para compreenderem tais exigibilidades e os riscos de
seu descumprimento, pois criancas e adolescentes sdo
consumidores de servico publico correto, competente,
de boa qualidade.

7 - Acolhimento institucional em entidade

A Assisténcia Social tem o dever constitucional de, com
técnicas de Servico Social, pelo profissional especializado
— o assistente social — incluir criancas, adolescentes e
sua familia, quando em situagdo de risco, conforme o
artigo 23, § 2°, inciso |, da Loas, nos regimes (que sdo
formas, meios, modos de dar protecdo) mencionados
pelo artigo 90, incisos de | a IV, do Estatuto:

| - Orientacdo e apoio sociofamiliar;

Il - Apoio socioeducativo em meio aberto;

[l - Colocacao familiar;

IV - Acolhimento institucional (redacdo dada pela
Lei n° 12.010, de 2009).

Evidentemente, em sua autonomia funcional, a
Assisténcia Social, como politica publica, e o assistente
social, como profissional especializado, ndo dependem
de ordem do Conselho Tutelar para nenhuma de suas
fungdes. As lojas também ndo necessitam de ordem do
Procon para vender seus produtos.

Entretanto, se a Assisténcia Social ameacar ou violar
direitos de crianca ou adolescente, por falta, omissdo ou
abuso (art. 89, 1), em nao incluir criancas, adolescentes e/
ou a familia em programas de protecao, caracteriza-se a
hipétese em que o Conselho Tutelar pode “determinar”
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(conforme previsto no art. 101, para a hipétese indicada
no inciso VIl desse artigo) que a Assisténcia Social faca
essa inclusdo.

Note-se que a Assisténcia Social — pelo guardido em
regime de acolhimento (arts. 92 e 33 do Estatuto) — recebe
a crianga e/ou o adolescente em regime de acolhimento
institucional nos termos do artigo 93 do Estatuto:

Art. 93 - As entidades que mantenham programa
de acolhimento institucional poderdo, em carater
excepcional e de urgéncia, acolher criangas e
adolescentes sem prévia determinacéo da autoridade
competente, fazendo comunicagdo do fato em até
24 (vinte e quatro) horas ao juiz da Infancia e da
Juventude, sob pena de responsabilidade (redacéo
dada pela Lei n® 12.010, de 2009).

Se o guardido, em regime de acolhimento (antigo
abrigo), se negar a receber o que deve ser acolhido,
sob responsabilidade criminal, penal, pratica o crime
de omissdo de socorro, definido no artigo 135 do
Cédigo Penal:

Art. 135 - Deixar de prestar assisténcia, quando possivel
fazé-lo sem risco pessoal, a crianga abandonada ou
extraviada ou a pessoa invélida ou ferida, aoc desamparo
ou em grave iminente perigo; ou ndo pedir, nesses
casos, o socorro da autoridade publica.

Depois do recebimento da crianca e/ou do adolescente,
a relacdo que se estabelece é entre esse guardido de
fato e o juiz da Infancia e da Juventude, pois este, o juiz,
deve emitir a guia de acolhimento (ECA, art. 101, § 3°).

Os guardides de direito sdo o pai e a mae, até que o juiz
passe a guarda —um dos atributos do poder familiar —ao
guardido em regime de acolhimento. O Conselho Tutelar
ndo tem o poder legal de transferir guarda de filhos a
terceiros. Essa € uma prerrogativa legal da Justica da
Infancia e da Adolescéncia (ECA, art. 148, paragrafo
Unico, "a" e "b").
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2? atribuicdo: Atender e aconselhar pais ou
responsavel...

H& um principio basico da Constituicdo Federal a
considerar nesse tema:

Art. 226 - A familia, base da sociedade, tem especial
protecdo do Estado.

Especial protecdo do Estado, no artigo 226 da
Constituicao, significa que os direitos civis e sociais dos
membros da familia sdo sagrados no Brasil. Ninguém
estranho pode interferir nos assuntos de familia. Assim
comanda o Cédigo Civil em seu artigo 1.513:

Art. 1.513 - E defeso a qualquer pessoa, de direito
publico ou privado, interferir na comunhao de vida
instituida pela familia.

O Conselho Tutelar, 6rgdo do municipio, pessoa de
Direito Publico, ndo pode interferir nos assuntos de
familia. O Conselho Tutelar, como colegiado, e seus
conselheiros, como pessoas, ndo sdo tutores nem
dos pais, nem dos filhos. O Conselho tutela direitos.
Respeita direitos. Trata as pessoas como sujeitos. Nao
pode trata-las como objetos. Age sempre para que os
direitos sejam respeitados.

Na familia, o dever dos pais esta inscrito no artigo 229
da Constituicdo Federal:

Art. 229 - Os pais tém o dever de assistir, criar e
educar os filhos menores, e os filhos maiores tém o
dever de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia
ou enfermidade.

Quando os pais, por razdes econémicas, financeiras, de
saude etc., ndo tém condi¢des de assistir (proteger) seus
filhos, tém o direito de receber assisténcia do 6rgédo que
da assisténcia as pessoas, que é a Assisténcia Social,
pelo profissional dotado de competéncia técnica para
isso, que é o assistente social.



Se os pais procurarem a um servico publico de Assisténcia
Social para receberem protegao, mas nao receberem
orientagdo, apoio e acompanhamento para retirarem
seus filhos de uma situacdo de risco (como determina o
art. 23, § 2°, | da Loas), caracteriza-se a hipdtese prevista
no artigo 98, inciso |, do ECA: omissédo do Estado.

Nesse caso, se assim o desejarem, os pais podem
buscar atendimento no Conselho Tutelar para que este
requisite (por meio de aplicacdo de medida aplicavel aos
pais ou responsavel, indicada no art. 129, 1, do ECA) que
a Assisténcia Social Ihes oriente, apoie e acompanhe
nas providéncias de protecao que serao efetivadas por
6rgéos do Estado.

O aconselhamento dos pais, a ser prestado pelo
Conselho Tutelar, ndo é o aconselhamento técnico
prestado por especialistas como assistentes sociais,
pedagogos, psicélogos, médicos, advogados etc.

O Conselho Tutelar deve reconhecer a natureza dos
problemas em quest&o, para que possa aconselhar, se for o
caso, que os pais busquem atendimento com profissionais
dos servigos publicos locais que tenham competéncia
profissional e legal para tanto. Cabe frisar que aconselhar
nado quer dizer, obviamente, dar ordem, obrigar ou
constranger os pais a tomarem determinada atitude.

O Conselho ndo pode ser o "bicho-papao” dos pais.
Também deve ser lembrado sempre que o Conselho
Tutelar ndo é tutor nem dos pais, nem dos filhos. Nao
pode o conselheiro querer se intrometer nos assuntos
de familia. Ser cidad&o - caso de pais e filhos — é ser
imune a tutela do Estado (o Conselho Tutelar é 6rgéo
do Estado — Poder Publico em esfera municipal).

A hipétese analisada néo é a de que os pais possam ter
praticado crime de maus-tratos contra os filhos. Se for
este o fato ocorrido, os préprios filhos podem procurar o
Conselho Tutelar para comunicar eventuais maus-tratos,
ou o Conselho pode ser comunicado, nos termos dos
artigos 13 e 56 do ECA, sobre casos de suspeita ou

confirmacdo desse crime. Essas possibilidades serdo
abordadas em outro tépico deste manual.

... € aplicar medidas previstas no artigo 129,
incisos de | a VI, do ECA

Os pais que queiram ser atendidos e os conselheiros,
que zelam por direitos, devem compreender que se
os pais querem orientacdo, apoio, acompanhamento,
protecdo, devem procurar a Assisténcia Social.

Nessa politica publica, encarregada pela Constituicao
Federal (art. 203, I) de prestar protecao a populacao,
devem estar presentes servigos, programas e
competéncias profissionais e legais que encontrem
solucdes técnicas, corretas e eficazes para os problemas
de criancas, adolescentes e familiares.

Se, ao ser procurada, a politica municipal de Assisténcia
Social falhar, negar atendimento ou apresentar lacunas
em servicos ou programas que deveriam estar sendo por
ela operados em nivel local, os pais podem buscar no
Conselho Tutelar o apoio (ou seja, a aplicagdo de medida)
para que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social atue
para superar sua propria falta, omissdo ou abuso. Os pais
podem também, se assim preferirem, entrar com acéo
judicial, pedindo ao juiz que, liminarmente (imediatamente),
determine que a politica publica de Assisténcia Social
ou o responsavel por ela no municipio cumpra seu dever
constitucional de prover o servico profissional necessario
ao atendimento qualificado do caso.

O Conselho Tutelar, também, ndo é érgéo que aplique
punicado aos pais. Se os pais tém medo do Conselho
Tutelar, algo muito errado esta ocorrendo na politica
local de protegao integral: na melhor hipdtese, esses
pais nao foram adequadamente informados e orientados
para que pudessem formar uma compreens3o correta
das atribui¢des do Conselho Tutelar como 6rgéo voltado
a garantia de diretos. Se danos foram causados aos
filhos pelos pais, em primeiro lugar, ndo sdo estes, os
pais, que vao ao Conselho Tutelar fazer queixas de si
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mesmos. Tais danos, se civis, devem ser julgados por
um juiz civil. Se criminais, por um juiz criminal (depois
de investigagao policial) no ambito do Poder Judiciério.

Como j& aqui visto, se pais praticam o crime de maus-
tratos contra os filhos e alguém comunica esse fato ao
Conselho Tutelar, o que este deve fazer é requisitar
investigacao policial para apurar o delito e requisitar
servico da Assisténcia Social para a protecao da vitima.

Assim sendo, as medidas aplicadas pelo Conselho
Tutelar, nas hipéteses previstas do artigo 129 do ECA,
sdo para atender aos interesses dos pais, como tutores,
guardides, beneficio dos filhos e jamais para punir quem
quer que seja. Comentarios j& foram feitos aqui sobre
cada um desses tépicos. Tais medidas séo:

1 - Encaminhamento a servicos e programas oficiais
ou comunitérios de protecgéo, apoio e promocao
da familia;

2 - Inclusdo em programa oficial ou comunitario de
auxilio, orientacdo e tratamento a alcodélatras e
toxicdmanos;

3 - Encaminhamento a tratamento psicoldgico ou
psiquiatrico;

4 - Encaminhamento a cursos ou programas de
orientacao;

5 - Obrigacdo de matricular o filho ou pupilo e
acompanhar sua frequéncia e aproveitamento
escolar;

6 - Obrigacdo de encaminhar a crianga ou o adolescente
a tratamento especializado;

7 - Adverténcia.

Cabe destacar que a medida de "adverténcia” néo é
nem pode ser definida e praticada como punicéo. Trata-
se de uma forma de orientagcado, em que o Conselho
Tutelar deve ter capacidade de estabelecer didlogo
com os pais, de compreender a situacdo ocorrida e
as suas demandas, para que possa alerta-los sobre
suas responsabilidades legais e as consequéncias de
seus atos ou omissdes em relacdo aos seus filhos. E
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um direito civil dos pais ndo ter que ouvir adverténcia
que seja descabida ou enunciada de modo agressivo.
Se forem submetidos a tais formas desvirtuadas de
adverténcia, os pais terdo o direito de formalmente
defenderem-se no contraditério por meio de um
devido processo legal, podendo ser orientados e
apoiados por um advogado (como previsto nos arts.
87, V, e 206 do Estatuto).

Temos que ampliar, sistemicamente, a formacao
continuada de agentes publicos em protecdo integral,
a que se refere o paragrafo Unico do artigo 134 do ECA.

32 atribuicdo: Promover a execucao de suas
decisoes

O Conselho Tutelar, como érgédo de controle, de
determinacdo de condutas (aplicagdo de medidas), é
instancia publica municipal para efetivar as garantias
previstas em lei. Sem os meios, ndo se alcangam os
fins sociais. O instrumento administrativo do Conselho
Tutelar, como meio para fazer valer o que decide, é a
capacidade juridica de:

a) Requisitar servicos publicos nas areas de Saude,
Educacio, Servico Social, Previdéncia, Trabalho
e Seguranca;

b) Representar, postulando junto a autoridade
judiciaria, nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberacdes.

Requisitar ndo é apenas fazer uma solicitagdo, um
pedido informal. Ndo. Requisitar é determinar que o
requisitado cumpra um dever oficial de prestar um
servico formalmente previsto em lei.

Quem deixa de cumprir seu dever legal, sem uma razéo
justificavel, pratica o crime de prevaricacao (pode,
portanto, ser denunciado a policia e processado por
isso). Ou, dependendo da situacgdo, pratica o crime de
omissdo de socorro (também pode ser denunciado a
policia e ser processado).



Quem, sem motivo justo, deixa de executar o servigo
requisitado pelo Conselho Tutelar pratica a infracao
administrativa constante do artigo 249 do ECA e pode,
pelo Conselho, ser processado nos termos do artigos
194 do Estatuto.

O descumprimento injustificado, pois, da determinagdo
do Conselho Tutelar, na via administrativa, leva o mesmo
a processar o requisitado, por meio de representacao
do Conselho ao juiz, para que este determine
judicialmente que a determinacdo do Conselho
seja cumprida. Ha juizes que negam a faculdade do
Conselho Tutelar de postular ao Judiciario e, com
isso, impedem a eficacia da letra e do espirito da lei
nesse caso. Mas é evidente que, falhando o controle
administrativo, o Estatuto cria, nessa hipdtese, o
reforco do controle judicial, em busca da eficacia da
garantia de direitos (como previsto na Convencéo da
ONU de 1989, da qual o Brasil é signatario).

4?7 atribuicdo: Encaminhar ao Ministério
Publico noticia de fato que constitua infracao
administrativa ou penal contra os direitos da
crianca e do adolescente

Ao lado de um conjunto de crimes (puniveis com prisdo
e multa), a parte final do Estatuto contém uma lista
de infracdes administrativas (puniveis com multa), as
quais s&o processaveis por representacdo do Ministério
Publico, menos as dos artigos 246 e 249 (sob os ritos
dos arts. 191 e 194), que também séo processaveis pelo
Conselho Tutelar.

Esta quarta atribuicdo se refere exatamente aquelas
infracdes para as quais o Conselho Tutelar ndo tem
competéncia de requerer ao juiz, por serem objetos
de representacéo exclusiva do promotor de Justica
(parainstaurar processo), a quem o Conselho, portanto,
comunica, quando delas toma conhecimento no
exercicio de suas funcgdes, os crimes, entre os artigos
228 e 244-B, e as infracdes administrativas, entre os
artigos 245 e 258-C.

5% atribuicdo: Encaminhar a autoridade
judiciaria os casos de sua competéncia

Duas sdo as possibilidades desse encaminhamento.
Como constou até aqui, neste manual, duas também
sdo as situagcdes em que os casos sdo levados ao
Conselho Tutelar:

1. Quando criancas, adolescentes e pais (ECA, art.
136, | e Il) procuram atencdo no Conselho;

2. Quando alguém comunica ao Conselho a suspeita
ou confirmacdo do crime de maus-tratos e da
infrequéncia escolar (ECA, arts. 13 e 56).

Se, ao atender uma ou outra dessas situagdes, o
Conselho Tutelar verificar que a situacdo nao é da sua
alcada, ndo é da sua competéncia, ele, informalmente,
diz ao interessado que deve se dirigir ao Poder
Judiciério, pois 1& estd a competéncia para as devidas
providéncias legais em relagdo a sua dificuldade. A lista
das competéncias da Justica da Infancia e da Juventude
estdo nos artigos 148 e 149 do Estatuto.

Para o encaminhamento de solucéo, o Conselho Tutelar
tem competéncia de promover processo na Justiga,
fazendo a representacao prevista nos artigos 136, inciso
lll, “b" (para efetivar judicialmente as requisi¢des do
Conselho) e 194 do Estatuto (para instaurar processo por
descumprimento injustificado de suas determinagdes,
como consta do art. 249).

6% atribuicdo: Providenciar a medida
estabelecida pela autoridade judiciéria,
dentre as previstas no artigo 101, incisos de | a
VI, para o adolescente autor de ato infracional

O Conselho Tutelar ndo é érgédo executor de medidas,
ou seja, ndo investiga, ndo faz estudos de caso, nao
pune e ndo presta auxilio ao juiz. O juiz, no artigo
112, ao julgar o adolescente a quem se atribui a
pratica delituosa (que a Constituicdo — no art. 227, §
3% IV — denomina “ato infracional”), além das tipicas
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medidas socioeducativas, esta autorizado a aplicar
as medidas de | a VIl do artigo 101. Medidas essas
que, normalmente, como diz o artigo 136, inciso |,
sdo eventualmente aplicaveis pelo Conselho Tutelar
e ordinariamente executéveis pela Assisténcia Social.

Nesses casos, o Conselho Tutelar exerce, normalmente,
sua fungao (prevista no art. 95 do ECA) de fiscalizar as
organizagdes governamentais e nao governamentais
que operam servicos e programas socioassistenciais.
S&o essas organizagbes que executam os programas
inscritos (aprovados) no Conselho Municipal, e que
deverdo executar as medidas aplicaveis pelo juiz.

77 atribuicao: Expedir notificagdes

Expedir notificagcdo é levar ao conhecimento ou
dar noticia a alguém, por meio de mensagem ou
correspondéncia oficial, acerca de fato ou de ato
passado ou futuro que deve gerar direitos e deveres.

Basicamente, geram tais consequéncias as medidas
aplicadas pelo Conselho Tutelar (ou seja, as
determinacdes produzidas pelo colegiado) em relacédo
aos casos que aprecia e as requisicoes que emite.

Por exemplo: notificar o diretor de escola e os pais
do aluno de que o Conselho determinou a matricula
da crianca (ECA, arts. 136, |, e 101, lll). Ou notificar
o responséavel pela Assisténcia Social de que o
Conselho requisita que a Assisténcia Social faca o
acompanhamento do adolescente, no recambiamento
a sua cidade de origem (arts. 136, Ill, “a”, e 101, Il).

Oficialmente notificado, o destinatério estéa sujeito
as consequéncias de eventual ndo cumprimento
da medida, se for o caso, podendo ser processado
pela pratica da infracdo administrativa do artigo 249,
conforme previsto no artigo 194 do Estatuto. Ou de
eventuais crimes de prevaricacao, por descumprimento
injustificado de seu dever funcional ou omissdo de
socorro, se for o caso.
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87 atribuicao: Requisitar certidoes de
nascimento e de 6bito de crianca ou de
adolescente quando necessério

Uma coisa é o registro do nascimento ou do dbito no
cartorio. Outra € a certiddo do cartério, que documenta
o registro efetuado.

O Conselho Tutelar somente tem competéncia para
requisitar certiddes e ndo pode determinar registros
(competéncia da autoridade judicial).

Nos casos a que atende, verificando, por exemplo, que
a crianca ou o adolescente ndo possui a certiddo de
nascimento e sabendo o cartério onde ela foi registrada,
o Conselho pode e deve requisitar a certidao ao cartério.

No caso de inexisténcia de registro, deve o Conselho
solicitar aos pais que o fagam. Ou peticionarem ao juiz
para que este requisite o assento do nascimento (ECA,
arts. 102, § 1°, e 148, paréagrafo uUnico, “h").

E dever do Conselho Tutelar promover as requisicées
que produz da forma mais simples, objetiva e eficaz, para
ndo se transformar num érgdo que dificulta a vida das
pessoas. Obviamente, podera proceder, com sensatez,
prudéncia, discernimento, por meio de correspondéncia
oficial, em impresso ou formulario préprio, fornecendo
ao executor do servico os dados necessérios para a
expedicdo do documento desejado.

A toda requisicdo do Conselho Tutelar aplica-se o
principio da prioridade absoluta, constante do artigo
227 da Constituicdo, com as caracteristicas do artigo
4° do Estatuto:

Art. 4° - paragrafo Unico. A garantia de prioridade

compreende:

a) Primazia de receber protecdo e socorro em
quaisquer circunstancias;

b) Precedéncia de atendimento nos servicos
publicos ou de relevancia publica;



c) Preferéncia na formulagéo e na execugéo das
politicas sociais publicas;

d) Destinacao privilegiada de recursos publicos nas
areas relacionadas com a protecdo ainfancia e a
juventude.

O cartdrio devera, com essa absoluta prioridade, cumprir
arequisicdo do Conselho com isengdo de multas, custos
e emolumentos (ECA, art. 102, § 2°).

Atenc3o: essa isengdo ndo se dé por pobreza, mas pelo
simples fato de estar sendo emitida por requisicdo do
Conselho Tutelar.

92 atribuicdo: Assessorar o Poder Executivo
local na elaboracao da proposta orcamentéria
para planos e programas de atendimento
aos direitos da crianca e do adolescente

Sendo érgao administrativo fiscalizador (controlador)
das entidades referidas no artigo 90 do ECA, o
Conselho Tutelar toma conhecimento sistematico
das eventuais necessidades dessas entidades e da
tipologia das situagdes em que ocorrem ameacas ou
viola¢des de direitos. Vamos repetir, aqui, a regra do
artigo 90, § 3° inciso II:

§ 3° Os programas em execugao serdo reavaliados
pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (CMDCA), no maximo, a cada 2 (dois)
anos, constituindo-se critérios para renovacdo da
autorizacdo de funcionamento:

Il — A qualidade e eficiéncia do trabalho desenvolvido,
atestadas pelo Conselho Tutelar, pelo Ministério
Publico e pela Justica da Infancia e da Juventude
(incluido pela Lei n® 12.010, de 2009).

Cabe a Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO), aprovada
em meados de cada ano em todas as Cédmaras de
Vereadores, e ao orcamento municipal, aprovado
no final de cada exercicio, prever recursos para o

desenvolvimento da politica de protegéo integral a
crianga e ao adolescente, representada por planos e
programas de atendimento.

O Conselho Tutelar, sistemicamente, com os dados
de que dispde a partir de seus atendimentos, tem a
capacidade de fazer um verdadeiro diagndstico das
caréncias e deficiéncias dos servigos prestados, tanto
nas politicas basicas como nas politicas supletivas
para criancas e adolescentes. Ele deve, todos os
anos, indicar ao prefeito, com cépia ao CMDCA, as
deficiéncias (ndo oferta ou oferta irregular) dos servicos
publicos de atendimento a populacéo infantojuvenil e
as suas familias, oferecendo subsidios para sua urgente
implantacdo ou seu aperfeicoamento.

10? atribuicdo: Representar, em nome da
pessoa e da familia, contra a violagdo dos
direitos previstos no artigo 220, § 3°, inciso
Il, da Constituicao Federal

Trata-se, aqui, de fazer representacdo perante a
autoridade judiciaria ou o Ministério Publico, em nome
de pessoas atendidas nos termos do artigo 136, inciso
I, do ECA, que se sentirem ofendidas em seus direitos
ou desrespeitadas em seus valores por programa de
televisédo ou de radio que nado respeitem o horério
autorizado ou a classificacdo indicativa do Ministério
da Justica (adequacgdo dos horérios de exibicdo as faixas
etarias de criancas e adolescentes).

A sangdo prevista é aplicacdo de pena pela pratica de
infracdo administrativa (art. 254 do Estatuto).

11 atribuicdo: Representar ao Ministério
Publico para efeito de acdes de perda ou
suspensdo do poder familiar

Este comando do Estatuto se constitui numa regra
especifica para o Conselho Tutelar, da disposi¢do que
se aplica a qualquer pessoa e aos servidores publicos,
no artigo 220:
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Art. 220 - Qualquer pessoa poder3, e o servidor
publico deverd, provocar a iniciativa do Ministério
Publico, prestando-lhe informacdes sobre fatos que
constituam objeto de agédo civil e indicando-lhe os
elementos de convicgao.

Muitas vezes, no exercicio de suas atividades, ao
atender filhos, pais e ao receber comunicacdes, o
Conselho Tutelar, de algum modo, toma conhecimento
de situagbes graves de descumprimento por parte
dos pais do dever de assistir, criar e educar os filhos,
criangas ou adolescentes. Se esgotadas todas as formas
de atendimento e orientacdo, poderd o Conselho
encaminhar representacdo ao promotor de Justica da
Infancia e da Juventude. Se o fizer, deve expor a situacao,
mencionando a norma protetiva violada, apresentando
provas e pedindo as providéncias cabiveis.

Atencdo: o Conselho Tutelarndo é érgao investigador para
produzir provas. Essa representacdo sera feita se existirem
as provas e se o Conselho delas tomar conhecimento, se
for o caso. Nos termos do artigo 201, inciso Xll, do ECA,
se necessario, para instruir sua investigagao, o promotor
de Justica pode requisitar vistoria e laudo a ser elaborado
por profissional (assistente social, médico, psicdlogo,
pedagogo) vinculado a érgéo responsavel por politica
publica no municipio:

Art. 201 - Compete ao Ministério Publico:

Xl — Requisitar forca policial, bem como a
colaboracdo dos servicos médicos, hospitalares,
educacionais e de assisténcia social, publicos
ou privados, para o desempenho de suas
atribuicoes.

Tal requisicdo a Assisténcia Social, pelo promotor,
produzird elemento de convicg¢ao, nos termos do artigo
5° inciso IV, da Lei n® 8.662/93:

Art. 5° - Constituem atribuicdes privativas do
assistente social:
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IV — Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informacdes e pareceres sobre a
matéria de Servico Social.

O conselheiro tutelar ndo é capacitado, legalmente,
para realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informacdes e pareceres. O promotor de Justica
poderd, com tais elementos de convic¢do, nunca
produzidos por conselheiro, mas por assistente social,
se for o caso, propor a agdo de perda ou suspensao do
poder familiar (ECA, art. 201, Ill, combinado com o art.
155) a autoridade judicidria competente, que instalaré
o procedimento contraditério para a apuragéo dos
fatos (art. 165).

O artigo 95 do Estatuto - Fiscalizacdo

Em seu artigo 95, o Estatuto comanda que as
entidades de atendimento, mencionadas no artigo 90
(que executam programas de protecdo e programas
socioeducativos destinados a criancas e adolescentes)
sdo fiscalizadas pelo juiz, pelo promotor e pelo
Conselho Tutelar.

O juiz fiscaliza em sua funcdo de julgar (art. 148). O
Promotor, em sua funcdo de investigar civilmente e
peticionar (art. 201). O Conselho Tutelar, em sua fungdo
de zelar por direitos (art. 131), determinar condutas (arts.
136, 1, e 101, incisos de | a VIl) e requisitar servicos.

O promotor pode pedir (peticionar) puni¢do ao juiz. O
juiz pode punir o processado. O Conselho Tutelar ndo
tem, de forma alguma, a funcéo de punir ninguém.

Assim sendo, o papel do Conselho Tutelar, que exerce
uma fung¢édo administrativa de fiscalizar, s6 o faz para
proteger essa ou aquela crianga ou adolescente, em
seus direitos individuais, em funcdo dos casos em que
atende a pais e filhos e quando é comunicado do crime
de maus-tratos. A cada dois anos, o Conselho Tutelar
também deve “atestar” (art. 90, § 3° I, da Lei n® 8.069/90)
a qualidade e a eficiéncia do trabalho das entidades de



atendimento, para que o Conselho Municipal avalie a
continuidade ou ndo dos programas.

Quanto a eventual punicdo de entidades, o raciocinio
é o seguinte: as entidades sdo registradas para se
oficializarem. Seus programas sao inscritos no CMDCA,
e autorizados para funcionar por esse mesmo conselho.
O Conselho dos Direitos opera no ambito dos direitos
difusos, ou seja, ndo atende a casos individuais, mas
opera difusamente, sem tratar caso a caso das pessoas
que séo atendidas.

Quem autoriza o funcionamento o faz constatando que
a entidade reline as condig¢des positivas para cumprir a
lei. Cabe ao Conselho Municipal ndo autorizar ou retirar
a autorizacdo dada de funcionamento, quando falta a
entidade, esta a perde ou deixa de praticar as condicoes
corretas previstas em lei. Portanto, cabe ao Conselho
Municipal, se for o caso, em nivel administrativo, aplicar
as puni¢des previstas no artigo 97 do Estatuto, negando
o registro quando ha essa perda de condi¢des funcionais.

Art. 91, § 1° Serd negado o registro a entidade que
(incluido pela Lei n® 12.010, de 2009):

e) (...) deixar de cumprir as resolucdes e deliberagcdes
relativas a modalidade de atendimento prestado
expedidas pelos Conselhos de Direitos da
Crianca e do Adolescente (CDCA) em todos os
niveis (incluida pela Lei n° 12.010, de 2009.).

E cabe ao promotor, se for o caso, peticionar por tal
puni¢do em ambito judicial, quando a via administrativa
for ineficaz. E ao juiz, no devido processo legal, aplicar
a punigao, garantindo amplo direito de defesa aos
acusados.

Moral da histéria: s6 se pode punir alguém com a
garantia do contraditério no devido processo legal.
Motivo pelo qual o Conselho Tutelar ndo pode
pretender punir ninguém. Quando aplica medidas, o
Conselho Tutelar, fiscalizando ou néo, aplica medidas

de protecéo. Jamais de puni¢do. Também néo pode
punir sob o disfarce da protegao.

Observagao importante: o artigo 95 do Estatuto é
claro: o Conselho Tutelar fiscaliza as entidades a que se
refere o artigo 90, que s&o as entidades de Assisténcia
Social. Essas sdo as que ddo protecdo a quem necessita,
em quatro regimes de atendimento. Ao lado delas,
existem também as entidades que executam programas
socioeducativos em quatro regimes para executar
sentencgas judiciais a adolescentes julgados por pratica
delituosa (atos infracionais, como define o art. 227, § 3°,
IV, da Constituicdo Federal).

O Conselho Tutelar, portanto, néo fiscaliza bares, boates,
clubes, estabelecimentos comerciais e eventos (pois
essas ndo sdo entidades mencionadas no art. 90), que
sé podem funcionar com autorizagdo dada por alvara
da prefeitura.

Nesses casos, quem autoriza, quem emite alvara tem
o dever de fiscalizar. E o faz com fiscais especializados
em cada érea, inclusive Servico Social, evidentemente,
além das areas de Engenharia, Sanitarismo, Urbanismo
etc. A prefeitura fiscaliza para que os estabelecimentos
e os eventos abertos ao publico operem nos limites
das leis. Inclusive as leis que regem a frequéncia de
criancas e adolescentes nesses locais. Em Direito, se diz:
¢é a prefeitura que tem Poder de Policia Administrativa
para tais fiscalizacoes.

Os responsaveis por tais estabelecimentos e/ou eventos
publicos tém o dever de requerer ao juiz da Infancia e da
Juventude local para que este discipline a frequéncia de
criancas e adolescentes nesses locais, caso a caso, com
as disposicdes constantes do artigo 149 do Estatuto:

Art. 149 - Compete a autoridade judiciaria disciplinar,
através de portaria, ou autorizar, mediante alvarj, a
entrada e permanéncia de crianga ou adolescente,
desacompanhado dos pais ou responsavel, em
estadio, gindsio e campo desportivo, bailes ou
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promogdes dancgantes, boate ou congéneres, casa
que explore comercialmente diversdes eletronicas,
estudios cinematogréficos, de teatro, radio e
televiséo; e a participacédo de crianca e adolescente
em espetaculos publicos e seus ensaios, certames
de beleza:

§ 2°. As medidas adotadas na conformidade deste
artigo deverdo ser fundamentadas, caso a caso,
vedadas as determinacdes de carater geral.

Ou seja, o juiz local ndo pode legislar por portaria ou
alvara. Na ditadura, com o Cédigo de Menores, o juiz
teve esse poder. Na democracia, isso é inconcebivel.
A Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, proibe que a
autoridade judiciaria seja “juiz de excegao”:

Art. 5% - inciso XXXVII - N&o haveré juizo ou tribunal
de excecdo.

Para que assim seja, o juiz deve receber peti¢des
de cada responséavel pelo estabelecimento ou pelo
evento aberto ao publico, caso a caso, cabendo
a fiscalizacdo a prefeitura, como Poder Executivo,
presidido pelo prefeito.
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Se o responséavel pelo estabelecimento ndo requerer e
ndo afixar cartaz de alerta ao publico sobre tais regras
de acesso, pratica infracdo administrativa, prevista no
artigo 258 do Estatuto:

Art. 258 - Deixar o responséavel pelo estabelecimento
ou o empresério de observar o que dispde esta lei
sobre o acesso de crianca ou adolescente aos locais
de diversao ou sobre sua participacdo no espetaculo.

Pena - multa de trés a 20 salérios de referéncia; em
caso de reincidéncia, a autoridade judiciaria podera
determinar o fechamento do estabelecimento por
até 15 dias.

O responséavel pode ser autuado por fiscal efetivo ou
voluntério credenciado pela prefeitura:

Art. 194 - O procedimento para imposi¢cado de
penalidade administrativa por infracdo as normas
de protecdo a crianca e ao adolescente tera inicio por
representacdo do Ministério Publico, ou do Conselho
Tutelar, ou auto de infracédo elaborado por servidor
efetivo ou voluntério credenciado, e assinado por
duas testemunhas, se possivel.



» Capitulo 5 - Virtudes civicas: sensatez, prudéncia,
discernimento e cooperacao para a garantia de direitos

Quanto melhor a qualidade da comunicagéo que os

conselheiros tutelares estabelecerem com os érgaos,
entidades, instituicbes e movimentos comunitarios
existentes no municipio, melhor a qualidade do seu
trabalho de atendimento e encaminhamento de
solugbes para as criangas e os adolescentes.

Todo servidor publico deve agir, sempre, com as trés
virtudes civicas:

e Sensatez (agir com cuidado, atencéo,
diligéncia, zelando para sé fazer o que é legal
e moralmente aceitavel);

® Prudéncia (evitar cometer atos que produzam
danos a terceiros);

e Discernimento (capacitar-se sempre para
distinguir uma coisa da outra e evitar toda forma
de revitimizar as vitimas).

E imprescindivel que o Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA)
e o Conselho Tutelar, enquanto érgaos, e os seus
membros, enquanto conselheiros e cidadaos, se facam
conhecer no municipio. Devem explicar a todos que
o CMDCA adota deliberacdes para a garantia de
direitos difusos, e o Conselho Tutelar aplica medidas

para a garantia de direitos individuais, sendo que tais
deliberacdes e medidas devem ser concretizadas pelas
organizagdes e pelos profissionais que integram (ou
devem passar a integrar) a Rede de Servigos Municipais
de Atendimento a Crianca e ao Adolescente.

1. Equipamentos publicos, entidades
governamentais e ndo governamentais de
atendimento

Escolas de ensino médio, ensino fundamental e
educacdo infantil; prontos-socorros, hospitais e
entidades de apoio a dependentes de drogas na area
da saude; programas de acolhimento, de orientagao
e acompanhamento social e psicoldgico, na area da
Assisténcia Social; de orientacdo, lazer, ou estimulo
cultural e desportivo etc.:

e Quando o Conselho de Direitos realizar o registro
e a autorizagdo das organiza¢des e dos programas
referidos, deve manter didlogo colaborativo
com seus dirigentes sobre procedimentos,
desafios e solugdes que garantam o atendimento
qualificado de criancas e adolescentes no
municipio. E o Conselho Tutelar deve igualmente
manter didlogo com os dirigentes quando os
casos que chegarem ao seu conhecimento
(por meio de queixas trazidas por criancas e
adolescentes, ou por meio de comunicacgdo de
crimes trazidas por qualquer cidad&o) exigirem a
tomada de medidas de correcéo e controle que
deverdo ser concretizadas por essas mesmas
organizacdes e programas;

e Desta forma, quando o Conselho dos Direitos
for registrar entidade e inscrever programa, e
o Tutelar requisitar um servico, ja o fardo com
conhecimento dos potenciais municipais e
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com base em um entendimento inicial entre os
responsaveis pelas varias instancias;

e Dialogar com os demais agentes da rede de
atendimento deverd ser uma constante na vida
dos dois Conselhos, para que possam cumprir
corretamente suas missdes: no caso do Conselho
de Direitos, autorizar ou ndo autorizar programa;
no caso do Conselho Tutelar, determinar, requisitar
e fiscalizar a aplicacdo de medidas. Cabe destacar
que ambos deverdo acionar o Ministério Publico ou
a Justica, caso as acdes deliberadas ou as medidas
aplicadas por cada um sejam desconsideradas pelas
organizagdes da rede local.

2. Movimentos, associagdes, entidades
de defesa dos direitos das criancas e dos
adolescentes

Movimentos por Saude, Educagdo, Moradia e Saneamento
Ambiental; Movimentos por Igualdade Racial e Etnica;
Movimentos por Diversidade Sexual e de Género;
Movimentos pelos Direitos das Mulheres; Centros de
Defesa de Direitos Humanos; Pastorais; Protecdo e Defesa
do Consumidor (Procon); Movimentos Sindicais; e outros:

e Os dois Conselhos podem buscar informacdes
e apoio nesses movimentos para construir e
fortalecer a politica municipal de atendimento de
criangas e adolescentes;

e Devem ser mapeados pelos Conselhos dos Direitos
e Tutelar e visitados, para conhecimento mutuo
e discussdo acerca das fungdes publicas que séo
da alcada dos dois. Para com eles cooperarem, os
dois Conselhos devem ter grande capacidade de
mobilizacdo social.

3. Entidades empresariais, clubes de servigos,
liderangas empresariais

Associacbes empresariais, industriais, comerciais e
financeiras; fundacdes e institutos empresariais; Rotary,
Lions; Servico Social da Industria (Sesi), Servico Nacional
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de Aprendizagem Industrial (Senai), Servico Social do
Comeércio (Sesc), Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac); comerciantes, agropecuaristas,
empresas das areas de turismo e lazer; e demais agentes
das cadeias produtivas locais:

e Os dois Conselhos também devem manter didlogo
com os membros do mundo empresarial, para informa-
los sobre as normas legais, planos e procedimentos
de garantia dos direitos de criangas e adolescentes,
para mobilizar seu apoio a servi¢os, programas ou
projetos que buscam contribuir para a garantia desses
direitos. Um ponto importante a ser focalizado nesse
didlogo é a importancia do papel que as empresas
podem e devem desempenhar na comunicagéo e
na superacdo de violagdes que perpassam certas
cadeias produtivas, tais como o trabalho infantil
(ainda frequente em é&reas da industria, servigo,
comércio, lojas, feiras etc.), a ndo atengdo as normas
que regulam o trabalho de adolescentes aprendizes,
ou a exploracdo sexual comercial de adolescentes
por agentes ou grupos organizados (que muitas vezes
passa ao largo das preocupacdes de hotéis, pousadas
e agéncias de turismo).

4. Universidades, centros de pesquisa,
6rgaos de comunicacao

Faculdades de Direito, Medicina, Odontologia, Educacéo,
Servico Social, jornais, radios, revistas e outros:

e Os Conselhos sdo importantes no apoio que
podem dar ao aperfeicoamento técnico, no
atendimento especializado, na divulgacéo, na
comunicacdo social para integracado e consolidacdo
de uma rede de atendimento.

5. Orgaos de Seguranca Publica, Policia Civil
e Policia Militar

Os dois Conselhos sdo imprescindiveis para o bom
andamento dos trabalhos na esfera da Seguranca



Publica. Casos que envolvem a prética de atos
infracionais por criancas e adolescentes, maus-tratos,
agressdes e violéncias devem ser progressivamente
reduzidos, na estatistica da agressividade, da
violéncia, do crime e do terror. Devem ser visitados
na busca de entendimento, respeito, cooperacdo e
solucdes adequadas.

6. Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA)

Além de presidir o processo de escolha dos conselheiros
tutelares, o CMDCA é um érgéo estratégico para
formulacéo, deliberacéo e controle da politica municipal
de protecgdo integral a crianca e ao adolescente.
A cooperacao e a atuacao articulada entre os dois
Conselhos (de Direitos e Tutelares) é vital para o
conhecimento das reais necessidades e potencialidades
municipais, a correta priorizagdo e a boa aplicacdo dos
recursos publicos. E preciso criar, fazer funcionar e
manter mecanismos de comunicag¢éo e cooperacdo
entre os dois Conselhos.

Um ponto importante: trata-se de uma relacdo de
cooperacgdo. N&o existe subordinacdo do Conselho
Tutelar ao Conselho de Direitos.

7. Delicadas func¢des juridico-administrativas
dos conselheiros tutelares

Toda medida aplicada e todo servico requisitado pelos
conselheiros tutelares, em colegiado, tem fundamentos
e consequéncias de carater juridico. Quando, em sala
reservada do Conselho, um conselheiro, ad referendum
do colegiado, adota uma decisdo para aplicar medida
ou requisitar servico, estad praticando uma conduta
oficial de caréater juridico, porque cria garantias e
obrigagbes concretas. Se agir corretamente, pratica,
nos termos da lei, ato juridico perfeito. O Conselho &,

fundamentalmente, um érgdo cujo carater funcional é
de natureza juridico-administrativa.

Portanto, é fundamental que os conselheiros estabelecam
profundos lagos de cooperacédo (democratica e
republicana, ndo subordinagdo no modo de pensar e
decidir questdes, ndo politica de pensamento Unico) com
a Procuradoria Juridica da Prefeitura, a secdo local da
Ordem dos Advogados, a Defensoria Piblica, o érgao
local do Ministério Publico e o Poder Judiciario.

No sistema da protecdo integral, o cidaddo tem amplo
direito de ser assessorado por um advogado, em todas as
situagdes em que, de alguma forma, tiver seu conjunto de
direitos e deveres postos no foco de toda atuacéo publica.

Os conselheiros tutelares devem ter sempre em mente
dois artigos essenciais do Estatuto, 0 206 e o0 87, inciso V-

Art. 206 - A crianca ou o adolescente, seus pais ou
responsavel, e qualquer pessoa que tenha legitimo
interesse na solucdo da lide poderao intervir nos
procedimentos de que trata esta lei, através de
advogado, o qual seré intimado para todos os atos,
pessoalmente ou por publicacdo oficial, respeitado
o segredo de justica.

Paragrafo Unico. Seréa prestada assisténcia judiciaria
integral e gratuita aqueles que dela necessitarem.

Art. 87 - S3o linhas de agdo da politica de atendimento:

V - Protecéo juridico-social por entidades de defesa
dos direitos da crianca e do adolescente.

Nao se deve confundir juridico com judicial, nem com
judiciério. Juridico é tudo o que tem a ver com garantia
de direitos e de deveres. Judicial € tudo que é tratado
no ambito do Poder Judiciario.
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Capitulo 6 - Conselheiro tutelar: saber agir na busca
de solucdes adequadas

Para ser candidato a membro do Conselho Tutelar,
o cidad3o precisa preencher requisitos previstos no
artigo 133 do ECA:

e Reconhecida idoneidade moral;
e |dade superior a 21 anos;
e Residir no municipio do Conselho Tutelar.

A idoneidade moral é a base sobre a qual o
conselheiro tutelar deveré buscar o aprimoramento
continuo de suas capacidades para atuar com
eficiéncia e eficacia no desempenho de sua funcéo.
Tomando como referéncia central o artigo 6° do ECA,
o conselheiro deveréd levar em conta os fins sociais
a que sua fungéo se dirige, as exigéncias do bem
comum, os direitos e deveres individuais e coletivos,
e a condig¢do peculiar da crianca e do adolescente
como pessoas em desenvolvimento.

O conselheiro eficaz, no desempenho de suas
atribuicdes legais, precisa superar o senso comum
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e ocupar os novos espacos de ac¢do social com
criatividade e perseveranca.

Pais, méaes, tios, irmaos, criancas e adolescentes,
juizes, promotores, delegados, professores,
médicos, dirigentes de instituicdes particulares,
padres, prefeitos, secretarios municipais, lideres
comunitarios, assistentes sociais, psicélogos,
vizinhos, parentes...

Essa € uma lista sem fim. O conselheiro tutelar, para
desempenhar o seu trabalho, precisa relacionar-
se com toda essa gente. Nao é facil. Mas nao é
impossivel. E necessario.

Para facilitar o seu trabalho, o conselheiro tutelar deve
estar sempre atento aisso e desenvolver habilidades
imprescindiveis:

e De relacionamento com as pessoas;
e De convivéncia comunitaria;
e De organizacdo do trabalho social.

O conselheiro tutelar deve ser um construtor, um
organizador, um persuasor permanente, em suas
intervencdes que levem ao combate dos pequenos
atos malfeitos, improvisados, impensados e de
horizonte curto. E, principalmente, com um trabalho
que incorpore genuinamente o alerta de D. Paulo
Evaristo Arns, arcebispo de Sdo Paulo falecido
em 2016: "N&o adianta a luta intensa por novas
estruturas organizacionais, sem a luta profunda por
novos comportamentos”.

O que fazer? Como agir para ndo permitir que o dia
a dia do Conselho Tutelar naufrague na mesmice, no
formalismo, na acomodacao?



Passo a passo para um conselheiro tutelar

eficaz

e Organizar com antecedéncia a conversa;

e O que se quer alcangar;

e Como conseguir;

e Com gquem conversar;

e Como conversar/Quais argumentos utilizar;

e Marcar com antecedéncia o horério para a conversa;

e Ser pontual, educado e objetivo;

e |lustrar os argumentos, sempre que possivel, com
dados numéricos ou depoimentos objetivos das
pessoas diretamente envolvidas na situagcdo em
debate;

e Registrar por escrito os resultados da conversa.

Acesso a informagdes

e Saber colher e repassar informagdes confiaveis;

e Eimportante que o maior nimero de pessoas tenha
acesso a informacdes Uteis para a promogéo e
defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes;

e E um erro reter informacdes, bem como divulgar
informacdes de procedéncia duvidosa ou que
ainda ndo tenham sido checadas e comprovadas,
podendo induzir as pessoas a erros de juizo e de
atuacgdo diante dos fatos;

® Incentivar a circulacdo de informacdes de qualidade.
Combater a circulacdo de boatos, preconceitos,
"disse-que-disse”;

e Utilizar plenamente as capacidades e os recursos
gerenciais destacados a seguir.

Capacidade de escutar

Saber ouvir e compreender as necessidades, demandas
e possibilidades daqueles que precisam dos servicos do
Conselho Tutelar. Ndo permitir que os preconceitos, o
paternalismo ou formas de atendimento burocréticas e
superficiais impecam o correto entendimento de cada
situacéo pessoal e social especifica. Cada caso € um caso.
Cada pessoa é uma pessoa. E tem direito a um atendimento
personalizado, de acordo com suas particularidades.

Passo a passo

e Definir horéario para atendimento de cada caso;

e Atender em local reservado, garantindo a
privacidade das pessoas;

e Quvir com serenidade e atengdo a situacdo exposta;

e Em caso de duvida, procurar saber mais;

e Fazer perguntas objetivas;

® Registrar por escrito as informagdes importantes;

e Orientar as pessoas com precisdo, de preferéncia
por escrito;

e Usar linguagem clara e orientac¢des escritas.

Capacidade de interlocucao

Saber conversar com o outro, expor com clareza
suas ideias e ouvir com atencdo as ideias do outro.
O contato com as pessoas que buscam os servigos
do Conselho Tutelar e com as autoridades publicas
e privadas que podem trazer solugdes para suas
demandas deve ser sereno, conduzido em linguagem
respeitosa.

E imprescindivel o uso de argumentos racionais e
informacdes precisas. Ndo permitir a “dramatizagado”
de situacdes para impressionar as pessoas. Conversar
para entender, fazer-se entender e definir um caminho
para a solugdo do problema em questdo que seja
compreendido e aceito pela outra parte.

Passo a passo

e Buscar informagdes diretamente no lugar certo;

e Confirmar a correcdo da informacao;

e Preservar informacdes confidenciais dos casos
atendidos no Conselho Tutelar;

e N&o confundir a confidencialidade técnica de
assistente social, psicélogo, pedagogo, médico
etc. com a confidencialidade administrativa do
Conselho Tutelar, enquanto colegiado;

e Divulgar informagdes que sejam de interesse
coletivo, para que a populacéo local seja informada
sobre a funcado do Conselho Tutelar e os canais e
formas de contato com o Conselho;
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e Buscar meios criativos para a divulgacdo dessas
informacdes: jornais, boletins, murais, cartazes,
programas de radio, cultos, servicos de alto-
falantes, carros de som, reunides.

Acesso aos espacos de decisao

Saber chegar as pessoas que tomam decisbes: prefeitos,
secretarios, juizes, promotores, dirigentes de entidades
sociais e servicos de utilidade publica.

Ir até uma autoridade publica e buscar junto a ela
solugdes para um problema comunitario € um direito
inerente a condicdo de cidaddo. Determinar condutas
legalmente obrigatdrias é um poder funcional do
Conselho, enquanto colegiado.

N&o permitir que esse tipo de contato seja intermediado
por “padrinhos” ou “pistoldes” e que se transforme em
“favor”. E uma exigéncia do principio constitucional da
impessoalidade, constante do artigo 37 da Constituicao,
e obrigatdrio a todo servidor publico.

Passo a passo
e Solicitar antecipadamente uma audiéncia ou
reuniao;

Identificar-se como cidad&o e conselheiro tutelar;

e Antecipar o motivo da audiéncia ou reunido;

e Comparecer ao compromisso na hora marcada;

e Comparecer ao compromisso, sempre que
possivel, acompanhado de outro conselheiro. Isso
evita incidentes e entendimento distorcido ou
inadequado do que foi tratado;

e Registrar por escrito os resultados da audiéncia/

reuniao.

Capacidade de negociagao

Saber quando ceder ou ndo frente a determinadas
posturas ou argumentos das pessoas que tomam
decisdes, sem que isso signifique deixar de lado o
objetivo de uma reunido ou adiar indefinidamente a
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solucdo de uma demanda legalmente exigivel. E uma
habilidade inerente a todo bom servidor.

Numa negociagdo, é fundamental que as partes se
respeitem e ndo se deixem levar por questdes paralelas
que desviem a atencao do ponto principal ou despertem
reacoes emocionais e ressentimentos.

Passo a passo

e Utilizar plenamente sua capacidade de interlocucéao;

e Ter claro o objetivo central da negociagéo, quando
for o caso;

¢ |dentificar, com antecedéncia, os caminhos possiveis
para alcancar seu objetivo central, a curto, médio e
longo prazos;

e Prever os argumentos do seu interlocutor e preparar-
se para discuti-los;

e Ouvir os argumentos do seu interlocutor e
apresentar os seus contra-argumentos, com
serenidade e objetividade;

e FEvitar atritos, provocacdes ou insinuacdes, usando
bom senso e buscando evitar conflitos que
inviabilizem o didlogo. Para que o didlogo que
envolve questdes éticas seja efetivo, é preciso que
seja conduzido sem concessdo de privilégios para
nenhuma das partes envolvidas, sem formas de
coercdo, sem restricdo quanto aos fatos e topicos
que devam ser considerados e com disposi¢ao para
arevisdo de pontos de vista sempre que novos fatos
ou informacgdes assim o exigirem.

Capacidade de articulagao

Saber agregar pessoas, grupos, movimentos, entidades
e personalidades importantes no trabalho de promocgéo
e defesa dos direitos das criangas e adolescentes, que é
coletivo, comunitério; uma obrigacdo de todos.

E fundamental agir com lucidez e pragmatismo,
buscando fazer articulagdes, aliangas e parcerias
(transparentes e éticas) com todos os que estejam
dispostos a contribuir e somar esforgos.



Passo a passo

e |dentificar e conhecer pessoas, grupos, movimentos
comunitérios e personalidades da sua comunidade,
do seu municipio;

e Apresentar-lhes os trabalhos e as atribuicdes do
Conselho Tutelar;

e Apresentar-lhes formas vidveis de apoio e participacéo;

¢ Negociar para resolver, para agregar.

Administracao de tempo

Saber administrar eficientemente o tempo permitird ao
conselheiro tutelar um equilibrio melhor entre a vida
funcional e a vida pessoal, melhorando a produtividade
e diminuindo o estresse.

O tempo é um bem precioso, talvez o mais precioso
do ser humano — dado o seu carater de recurso nao
renovavel. Uma oportunidade perdida de utilizagdo do
tempo com qualidade ndo pode ser recuperada.

Passo a passo

e Organizar os postos de trabalho (sala, mesa,
arquivos etc.). Dar outra utilidade (doar, remanejar)
ao que ndo tem mais serventia no seu posto de
trabalho e jogar fora tudo o que é imprestavel,

e Melhorar o sistema de arquivamento. Arquivar tudo
aquilo que ndo é de uso constante;

e Guardar as coisas (materiais, documentos etc.) de
uso constante em locais de rapido e facil acesso;

e Reorganizar os postos de trabalho ao final de cada
dia;

e Nao deixar desorganizagdo para o dia seguinte;

e |dentificar os pontos criticos de desperdicio
de tempo e buscar supera-los com um melhor
planejamento e mais objetividade;

e Nao abandonar os momentos de lazer e as coisas
que gosta de fazer. Eles sdo fundamentais para
preservar a salde mental,

e Utilizar o tempo disponivel para a capacitagéo
profissional: ler, estudar, adquirir novas habilidades
e informacdes.

Reunides eficazes

Saber organizar e conduzir reunides de trabalho é vital
para o dia a dia do Conselho Tutelar. E importante
fazé-las com planejamento, objetividade e criatividade.
Quando bem organizadas e conduzidas, as reunides
tornam-se poderosos instrumentos de socializacdo de
informacdes, troca de experiéncias, compartilhamento
de decisdes, alinhamento conceitual, solucédo de
conflitos e pendéncias.

Passo a passo

e Confirmar primeiro a necessidade da reuniao;

e Definir uma pauta clara, curta e objetiva;

e Dimensionar o tempo necesséario para o
equacionamento da pauta. Evitar reunides com
pautas imensas e, consequentemente, longas. As
vezes, interminaveis;

e Ter clareza de quem realmente deve participar da
reunido. As demais pessoas poderdo ser informadas
ou ouvidas de outras maneiras;

e Fazerreunides e ndo assembleias;

e Informar aos participantes da reunido com
antecedéncia: pauta, horério, local, data, tempo
de duracéo;

e Comecar a reunido na hora marcada. Nao esperar
retardatarios. Criar disciplina.

Criatividade institucional e comunitaria

Saber exercitar aimaginagao politica criadora, no sentido
de garantir as acdes desenvolvidas para o atendimento
a crianca e ao adolescente ndo apenas maturidade
técnica, mas o maximo possivel de legitimidade,
representatividade, transparéncia e aceitabilidade.

Saber empregar de forma criativa os recursos humanos,
fisicos, técnicos e materiais existentes, buscando

qualidade e custos compativeis.

Passo a passo
e Organizar o trabalho: horéarios, rotinas, tarefas;
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e Trabalhar em equipe;

e Trabalhar com disciplina e objetividade;

e Buscar sempre o melhor resultado;

e Prestar contas dos resultados a comunidade;

e Buscar solugdes alternativas quando as solugdes
convencionais se mostrarem inviaveis;

® |ncentivar outras pessoas a “pensar junto”, se
envolvendo na busca de solugdes para uma
situacao dificil;

e Fundamentar corretamente as decisdes tomadas,
para assegurar um bom entendimento por parte de
todos os envolvidos;

e Criar um clima saudavel no trabalho. Investir na
confianca e na solidariedade;

e Estudar. Buscar conhecer e trocar experiéncias;

e Criatividade é aprendizado, surge do encontro
da percepgédo de todos. Ser um integrador. Estar
atento e antenado a tudo o que vai pelo mundo;

e Controlar o tempo da reuniéo, das exposicdes, dos
debates. Buscar concisao;

e Zelar pelo direito de participacédo de todos.
Incentivar a participacdo dos mais timidos, sem
forca-los a falar;

e Evitar conversas paralelas. Combater a dispersao;

e Elaborar, ao final de cada reunido, uma sintese do
que foi tratado e decidido. Registrar e socializar os
resultados.

Elaboracado de textos

Saber comunicar-se por escrito é fundamental para
um conselheiro. E preciso clareza, linguagem correta,
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objetividade e elegancia na elaboracdo de textos
(relatdrios, oficios, representagdes etc.).

O conselheiro deve estar atento ao fato de que sua funcao
ndo é produzir laudos, pericias, nem produzir relatério
para esse fim. Isso cabe a profissionais especializados,
com os quais o conselheiro tutelar deve sempre manter
didlogo a fim de se inteirar plenamente do diagndstico
que esses profissionais fardo de cada caso.

N&o é preciso —e esté fora de moda — o uso de linguagem
rebuscada, cerimoniosa, cheia de voltas. Ser sucinto e ir
direto ao assunto sdo qualidades indispensaveis.

Passo a passo

e Terclaro o objetivo e as informagdes essenciais para
a elaboracdo do texto;

® Fazer um pequeno roteiro para orientar/organizar
o trabalho de escrever;

e Perseguir: clareza, ordem direta das ideias e
informacdes, frases curtas;

e Na&o dizer nem mais nem menos do que é preciso;

e Usar os adjetivos e advérbios necessarios. Evitar
adjetivacado raivosa, que sera despida de valia para
a relato de fatos ou justificagdo de medidas;

e Combatersem tréguas o exagero e a desinformacéo;

e Reler o texto: cortar palavras repetidas, usar
sinbnimos ou mudar a frase;

e Evitar girias, jargdes técnicos, clichés, expressdes
preconceituosas ou de mau gosto;

® Se a primeira frase do texto ndo levar a segunda,
ele certamente ndo seréa lido com interesse.



» Capitulo 7 — Conselho Tutelar: receber casos, mobilizar
investigacoes e avaliacoes, tomar decisoes

O conceito de fluxo operacional diz respeito as etapas
que devem ser percorridas e aos procedimentos que
devem ser executados para que a atuagdo de um
6rgdo ou servigo publico, cujas atribui¢des estdo
normatizadas em lei, sejam realizadas de modo
eficiente e eficaz.

As atribui¢des do Conselho Tutelar e os principios
que devem orientar sua atuacio estao definidos
no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
Tomando por base essas normas, sdo descritas neste
capitulo as etapas béasicas que integram o fluxo de
atuacdo Conselho.

Antes de passarmos a descricdo dessas etapas,
cabe reafirmar que elas se referem a atuagéo do
Conselho Tutelar enquanto érgao colegiado. O ECA,
em seu artigo 136, ndo atribui fungdes a conselheiro
individual, mas sim ao Conselho Tutelar como um
colegiado. Ou seja, o conselheiro tutelar ndo tem
atribuicdo “individual” de determinar medidas ou
requisitar servicos. Quando atende pessoas, o faz

ad referendum (quer dizer, sua decisdo deve ser

submetida a exame concomitante, ou posterior, e a
aprovacao do colegiado de cinco membros).

O Conselho Tutelar aplica medidas administrativas,
para que outros agentes as executem. Para dar conta
desse trabalho, que é a rotina didria de um Conselho
Tutelar, o conselheiro precisa percorrer as etapas e
os procedimentos de atendimento administrativo
descritos a seguir.

1. Receber e registrar queixas e
comunicagoes

O conselheiro tutelar, no cumprimento de suas
atribui¢bes legais (ad referendum), atende pessoas
em diferentes situacdes: aquelas que véo ao
Conselho Tutelar para requerer servigos (quando
necessitam); aquelas que estdo nas entidades de
atendimento referidas no artigo 90 do Estatuto
e fiscalizadas pelo préprio colegiado ou por
conselheiro ad referendum; cidadaos em geral
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— criancgas, adolescentes, familiares e outros — que
queiram comunicar fatos ou ocorréncias ao Conselho.

Nessas diferentes condicdes, as pessoas que acessam
o Conselho Tutelar podem estar vivenciando ou
reconhecendo crises ou dificuldades que envolvem
situacdes e histdrias de vida diversas e complexas, que
precisam ser entendidas.

E vital para a realizacdo de um trabalho eficiente
(adequado a cada situagado) e eficaz (capaz de gerar
resultados positivos e sustentaveis) que o conselheiro
saiba ouvir e compreender os casos e situacdes
especificas que as pessoas expdem ao Conselho Tutelar.

Saber ouvir e saber compreender diferentes pontos de
vista sdo habilidades imprescindiveis para o trabalho
de recepgao de demandas, queixas ou comunicados
que possam envolver violacdes de direitos de criancas
e adolescentes, e para a posterior tomada de decisdo
sobre medidas que devam ser aplicadas.

Cada caso € um caso, e os envolvidos tém direito a
um atendimento personalizado, que leve em conta
suas particularidades e que se desdobre em solucdes
adequadas as suas reais necessidades.

O Conselho Tutelar comecga a agir sempre que
comunicacdes, queixas ou informacdes sobre situaces
de risco ou de violagdes de direitos, envolvendo criancas
e adolescentes, chegam ao seu conhecimento ou
sdo constatadas diretamente pelos conselheiros em
suas atividades de fiscalizagdo de organizagdes de
atendimento (conforme previsto no art. 95 do ECA) ou
de fiscalizacdo de estabelecimentos ou locais onde se
encontram criancas e adolescentes.

Como estabelecido no artigo 13 do Estatuto: qualquer
pessoa pode e deve comunicar suspeita ou confirmacéo
de castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante e
de maus-tratos contra crianca ou adolescente. A prética
do crime de maus-tratos é definida da seguinte forma
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no Cédigo Penal: “"Expor a perigo a vida ou a saude de
pessoa sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, para
fim de educacéo, ensino, tratamento ou custddia, quer
privando-a de alimentacéo ou cuidados indispensaveis,
quer sujeitando-a a trabalho excessivo ou inadequado,
quer abusando de meios de correcéo ou disciplina”.
A comunicagdo sobre maus-tratos pode ser feita por
escrito, por telefone ou de alguma outra forma possivel,
até mesmo anonimamente, por qualquer pessoa que
tenha testemunhado o fato.

A atuacao do Conselho também pode ser desencadeada
por comunicados provenientes de estabelecimentos
de ensino. Segundo o artigo 56 do ECA, os dirigentes
de estabelecimentos de ensino devem comunicar ao
Conselho Tutelar casos de maus-tratos envolvendo
alunos neles matriculados, casos de alunos com faltas
reiteradas sem justificativa aceitavel, casos de alunos
com elevados niveis de repeténcia e casos de alunos
em situacdo de evaséo escolar.

O Conselho Tutelar também pode ser mobilizado quando,
nos termos do artigo 136, incisos | e Il, do Estatuto, criangas,
adolescentes, pais ou responsaveis buscam atendimento
e apresentam queixa de ameaca ou violacdo de direitos,
como previsto no artigo 98 do ECA. Cabe destacar que
caso a pessoa procure o Conselho por outras razdes, o
conselheiro que a atender (ad referendum do colegiado,
sempre) deve reconhecer a natureza de sua demanda
e orienta-la sobre qual érgéo ou servigo previsto em lei
deverd ajuda-la a resolver o problema.

Cabe aqui destacar que o conselheiro tutelar pode
receber queixas ou denuincias apresentadas diretamente
por criancas ou adolescentes, ou pode, em diferentes
situacOes, ouvir relatos deles préprios sobre violéncias a
que tenham sido submetidos. Nesses casos, o conselheiro
deve avaliar a necessidade de contar com o apoio de
profissionais especializados (que atuam em servicos
publicos municipais das areas de Salde, Assisténcia Social
ou Educacdo) para que a escuta seja realizada em sintonia
com os principios enunciados na Lei n® 13.431/2017. Esta



lei preconiza procedimentos a serem adotados na escuta
para que seja evitada a revitimizacdo da crianca ou do
adolescente. Entre as praticas recomendadas esté a
necessidade de que, no momento da escuta, a crianga ou
o adolescente seja assistido por profissional capacitado
e conheca os profissionais que estejam participando do
procedimento de escuta.

Outra fonte que pode mobilizar a atuagdo do Conselho
Tutelar sdo as notificagdes que devem ser emitidas e
encaminhadas por profissionais que atuam em qualquer
unidade, servico ou programa da area da Saldde, em
que sejam reconhecidos casos de violéncias contra
criancas e adolescentes: Unidades Bésicas de Saude
(UBS), Programa Saude da Familia (PSF), Agentes
Comunitérios de Saude, hospitais publicos, hospitais

particulares conveniados etc. Em 2006, o Ministério da
Saude instituiu o Sistema de Vigilancia de Violéncias e
Acidentes (Viva), cuja finalidade é viabilizar a obtencéo de
dados e a divulgacéo dessas violéncias, de modo a dar
transparéncia a sua incidéncia nos diferentes municipios
brasileiros. Em casos de suspeita ou confirmacdo de
violéncia contra criancas e adolescentes, a notificacdo é
obrigatdria e deve ser dirigida ao Conselho Tutelar pela
unidade de salude que efetuou o atendimento. A Ficha
de Notificagdo emitida pelo agente de saide contém
as seguintes informagdes: perfil e local de moradia da
crianca ou do adolescente atendido, local de ocorréncia
e tipo de violéncia sofrida (com especificagdo da tipologia
em caso de violéncia sexual), consequéncias para a vitima,
provavel autor da agressdo e encaminhamento efetuado
pelo profissional que atendeu a vitima.

Dendncias que sejam remetidas ao Conselho Tutelar
por servicos ou programas de atendimento que tenham
reconhecido fatos ou indicios de violacdes contra
criangas ou adolescentes devem ser consideradas em
seu conteldo especifico referente ao tipo e contexto
de ocorréncia da violacdo em questdo. A informacao
sobre o 6rgdo e o profissional responsavel pelo
envio da denuncia deve ficar restrita exclusivamente
ao conhecimento do Conselho Tutelar, para fins de

eventual didlogo ou informacdo complementar que o
Conselho entenda necessério obter para que possa dar
encaminhamento ao caso em questao.

Informacdes sobre riscos e violagdes também podem ser
obtidas diretamente pelos proprios conselheiros tutelares.
Embora ndo seja érgdo de seguranca ou érgéo técnico de
atendimento de criancas e adolescentes (como a policia, os
servicos assistenciais, as unidades de salide ou as escolas),
o Conselho Tutelar pode, eventualmente, mediante
comunicado ou denuncia prévia a ele remetida, realizar
fiscalizacdo em locais ou eventos onde se encontrem
criancas e adolescentes, tais como espacos de diversao,
estabelecimentos que promovam bailes ou reunides para
adolescentes, eventos de quaisquer natureza, ou locais
nos quais criangas ou adolescentes estejam trabalhando.
O ECA néo prevé como atribui¢cdo do Conselho Tutelar
a realizacéo de fiscalizacdes ostensivas e continuadas.
Porém, a Resolugdo do Conselho Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (Conanda) n° 170, de 10
de dezembro de 2014, prevé, em seu artigo 35, inciso IV,
que para o exercicio de suas atribui¢cdes o conselheiro
tutelar podera ingressar e transitar liviemente em qualquer
recinto publico ou privado no qual se encontrem criangas
e adolescentes, ressalvada a garantia constitucional de
inviolabilidade de domicilio. O paragrafo Unico desse
mesmo artigo aponta que, para tanto, sempre que
necessario o conselheiro tutelar podera requisitar o auxilio
dos érgaos locais de Seguranca Publica, observados
os principios constitucionais da protecao integral e da
prioridade absoluta a crianca e ao adolescente. Ou seja,
considerando sua atribuicdo fundamental como érgéo
“encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento
dos direitos da crianca e do adolescente” (conforme art.
131 do Estatuto), a atividade fiscalizatéria em situacdes
especificas, e diante de indicios prévios de violacdes
aos direitos, é um dos pontos de partida da atuagdo do
Conselho Tutelar.

Em suma: comunicagdes, queixas e informacgdes que
tragam suspeitas ou evidéncias de viola¢gdes dos

direitos de criancas e adolescentes podem chegar ao
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Conselho Tutelar por diferentes fontes, e sdo pontos
de partida para a atuagdo dos conselheiros. Para
que cidad3dos e organizagdes que vivem e atuam no
municipio participem de forma responsavel como
agentes desencadeadores desse processo, é preciso
que o papel do Conselho Tutelar, os canais para envio
de informacgdes e os principios de garantia de direitos
sejam amplamente divulgados a sociedade.

Canais para recebimento de informacgdes

Qualquer pessoa pode procurar diretamente o
Conselho Tutelar para apresentar comunicacdo, queixa
ou informacdo que considere relevante. Para tanto, é
importante que os enderecos e telefones dos Conselhos
existentes em cada regido, circunscricdo administrativa
ou microrregido do municipio sejam amplamente
divulgados a populagéo local.

Comunicagdes também podem ser feitas pelo
Disque Direitos Humanos (Disque 100)'°, servico
de atendimento telefénico mantido pelo governo
federal, que funciona diariamente, durante 24h,
incluindo sdbados, domingos e feriados. Apds receber
denlncias sobre violéncias ou violacdes de direitos
contra criangas e adolescentes, o Disque 100 analisa
e encaminha as informacdes ao Conselho Tutelar
do municipio em questdo. As denlncias podem ser
feitas de forma andénima e recebem um nimero de
protocolo para que o denunciante possa acompanhar
o andamento. O Disque 100 solicita que o denunciante
relate aspectos como:

e Quem é avitima da violéncia ou violacdo de direito;

e Qual o tipo violéncia (fisica, psicoldgica, sexual,
maus-tratos, abandono etc.);

e Quem pratica ou é suspeito de praticar a violéncia;

e |ocal de ocorréncia da violéncia;

e Ha quanto tempo ocorreu ou ocorre a violéncia;
e Situacdo atual da vitima;
e Orgéao que ja tenha sido previamente acionado.

Dendncias para o Disque 100 também podem ser feitas
pelo aplicativo (app) Direitos Humanos Brasil', criado
também pelo governo federal.

Registro das informacgoes

Tendo recebido comunicac¢des ou queixas, ou tendo
constatado diretamente indicios ou fatos relacionados
a riscos ou violacdes de direitos de criancgas e
adolescentes, os conselheiros tutelares devem
registrar de forma cuidadosa as informacdes sobre
cada ocorréncia ou caso.

Para tanto, é importante que o Conselho Tutelar
empregue um sistema padronizado de registro. O
Sistema de Informagao para a Infancia e a Adolescéncia
(Sipia) foi criado pelo governo federal ha mais de 20
anos para ser utilizado com essa finalidade. Mais
recentemente, o governo federal estruturou o Sistema
de Informacédo para a Infancia e a Adolescéncia -
Modulo Conselho Tutelar (Sipia CT Web)'?, que define
uma base comum de dados que devem ser coletados
e armazenados no sistema pelos conselheiros tutelares,
no dia a dia de sua atuacio.

A Resolucdo Conanda n® 178, de 15 de setembro de
2016, estabeleceu parédmetros e recomendacdes
para implantacdo, implementacdo e monitoramento
do Sipia CT Web. Esta resolucgéo reforca a funcgéo
do Sipia como um sistema nacional de registro e
tratamento de informacdes sobre as violacdes de
direitos identificadas e sobre as medidas protetivas
que devem ser aplicadas pelo Conselho Tutelar para
protecdo, restauracdo e garantia dos direitos de

0 Para informacdes sobre o Disque 100, acesse https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/disque-100-1.

" Para baixar o App Direitos Humanos Brasil, acesse https://www.gov.br/mdh/pt-br/apps.

2 Disponivel em https://www.sipia.gov.br/.
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criancas e adolescentes, conforme preconizado pelo
ECA e legislagao pertinente.

A criagao do Sipia e a determinacgao, pelo Conanda, da
necessidade de sua utilizacdo pelos Conselhos Tutelares
teve por objetivos:

e Estimular a utilizacdo de um recurso operacional
que auxilie os Conselhos a registrar e sistematizar
informacgdes que sdo essenciais para condugao e
desdobramento de suas atividades, nos casos que
estejam acompanhando;

e Possibilitar a geracdo de descri¢bes objetivas, claras
e detalhadas de cada ocorréncia envolvendo crianca
ou adolescente, de forma que o Conselho Tutelar,
enquanto 6rgéo colegiado, decida e determine a
aplicagdo da medida mais adequada para cada
situagdo ou caso, tendo em vista a protecdo da
crianca ou do adolescente e a restauragédo de
direitos que tenham sido violados;

e Qualificar o Conselho Tutelar como érgéo que deve
subsidiar o Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA) e a prefeitura
municipal com dados e informagdes valiosos para
a definicdo de prioridades, planos e propostas
de acdo voltadas a superacao de problemas que
atingem criangas e adolescentes em cada municipio,
e ao aprimoramento das politicas de atendimento.

A Resolugdo 178/2016 do Conanda prescreve que,
para operacado do Sipia, os Conselhos Tutelares devem
dispor de computadores equipados com aplicativos de
navegacao, e infraestrutura de comunicagao, e acesso a
internet com volume de dados e velocidade necessérios,
para que possam operar o sistema de forma continua.

O Sipia CT Web possui campos para registro de
informacdes essenciais sobre denuincias recebidas, casos
atendidos e medidas tomadas pelos conselheiros tutelares:

¢ Direitos violados;
e Perfis das criancas ou dos adolescentes atingidos;

e Datas e locais das ocorréncias;

e Agentes violadores;

e Medidas aplicadas a criancgas, adolescentes, pais e
responsaveis;

e Encaminhamentos realizados ao Ministério Publico
e a Justica da Infancia e da Juventude;

e Requisicdes de Servicos Publicos.

Por razées como fragilidade nos equipamentos
disponiveis, acesso precério a internet ou falta de
capacitacéo para uso do Sipia, o sistema web tem sido
pouco utilizado pela maioria dos Conselhos Tutelares
no pais. Muitos tém adotado formas préprias e diversas
de registro de informacdes sobre os casos atendidos
e as ocorréncias de violagdes de direitos. Em geral, os
registros sdo feitos em planilhas ou arquivos, formatados
em computador pelos préprios conselheiros, ou em
fichas de atendimento preenchidas a mdo e guardadas
em arquivo fisico. E essencial que os Conselhos Tutelares
recebam do Poder Executivo o suporte necessario
para a qualificacdo de seu sistema de registro de
informacdes. Porém, quaisquer que sejam as formas ou
meios de registro, é essencial que seu conteldo retrate
os elementos fundamentais de cada caso atendido,
conforme padronizacao definida no Sipia CT Web.

A organizacdo fragil das informagdes, ou seja, a
inexisténcia de um sistema comum, padronizado e
bem estruturado de registro de informacdes pelos
membros de um mesmo Conselho Tutelar, e pelos
Conselhos existentes nas diferentes regides de cada
municipio, fragiliza o processo de atendimento, as
avaliacbes dos casos e a tomada de decisbes sobre
medidas de protecdo. Além disso, impossibilita o
exercicio da funcao atribuida ao Conselho Tutelar
pelo artigo 136, inciso IX, do ECA: assessorar o
Poder Executivo local na elaborag¢do da proposta
orcamentéria, por meio do encaminhamento ao
Conselho dos Direitos e a prefeitura municipal de
informacdes precisas e periodicamente atualizadas
sobre as violacdes de direitos que atingem criangas
e adolescentes no municipio.
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2. Mobilizar investigacao e avaliagdo dos
casos

Os casos e problemas que chegam ao conhecimento

do Conselho Tutelar podem envolver suspeitas ou

evidéncias de violacdes dos direitos de criancas e

adolescentes que estéo previstos no ECA:

Direito a vida, a salde e a alimentac&o: a saude das
criancas deve ser promovida desde o periodo que
antecede o nascimento, por meio de atendimento
pré e perinatal qualificado, orientagdes, alimentacdo
adequada e medicamentos para gestantes. Criancas
e adolescentes tém direito a alimentacao saudavel
e garantia de acesso integral as linhas de cuidado
previstas no Sistema Unico de Satude (SUS), para
promocao, protecdo e recuperacdo da sua saude
(ECA, art. 4° e arts. de 7° a 14);

Direito a liberdade, ao respeito e a dignidade:
criangas e adolescentes sdo livres para ir e vir,
frequentar espacos publicos (ressalvadas as
restricdes legais), expressar opinides, professar
crencas, brincar, praticar esportes e divertir-
se, participar da vida familiar e comunitaria sem
discriminacdes. Sdo livres para atuar de forma
protagonista em questdes de interesse publico.
Quando necessario, sao livres para buscar refugio,
auxilio e orientacdo. Devem ter respeitada e
garantida sua integridade fisica, psiquica e moral,
sua imagem, identidade, autonomia, valores, ideias,
crencas, espacos e objetos pessoais. Devem ter
sua dignidade garantida, mantendo-se a salvo de
qualquer forma de castigo fisico e de tratamento
violento ou constrangedor (ECA, arts. de 15 a 18);

Direito a convivéncia familiar e comunitéria: salvo
em condicdes que justifiquem medida judicial
de separacédo, criancas e adolescentes tém o
direito de serem criados e educados no seio de
sua familia de origem, em ambiente que promova
seu desenvolvimento integral. Familias que
necessitarem de apoio para cuidar de seus filhos
deverdo necessariamente ser encaminhadas para
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servigos socioassistenciais e incluidas em programas
oficiais de auxilio. Quando a convivéncia na familia
de origem for impossivel, criancas e adolescentes
devem ser incluidos em familia substituta, sob a
forma de guarda, tutela ou adogdo (ECA, arts. de
19 a 52);

e Direito a educacdo, a cultura e ao lazer: criancas
com até 5 anos de idade tém direito a Educacao
Infantil em creche e pré-escola; dos 4 aos 17 anos
de idade tém direito a Educacéo Basica gratuita,
assegurada inclusive sua oferta gratuita para
todos os que a ela ndo tiveram acesso na idade
propria (Constituicdo Federal, art. 208, | e IV). Os
portadores de deficiéncia tém direito a atendimento
educacional especializado, preferencialmente
na rede regular de ensino. Os municipios devem
oferecer, com o apoio dos estados e da Unido,
acesso a espacos que oferecam atividades e
programas culturais, esportivos e de lazer voltados
a criancas e adolescentes (ECA, arts. de 53 a 59);

e Direito a profissionalizagdo e a protecdo no trabalho:
o trabalho de criancas e adolescentes com menos de
14 anos de idade ¢ proibido sob quaisquer condi¢des.
O trabalho de adolescentes com menos de 16 anos
também é proibido, salvo na condicdo de aprendiz
a partir dos 14 anos. O adolescente aprendiz deve
receber formacao técnico-profissional ministrada
segundo a legislacdo educacional em vigor, ndo
pode exercer trabalho noturno ou prejudicial a
sua formagéao e desenvolvimento pessoal, e deve
ter sua frequéncia escolar mantida. O direito a
profissionalizacdo e a protecdo no trabalho deve
ser concretizado com respeito a condi¢do peculiar
do adolescente como pessoa em desenvolvimento e
com garantia de capacitacdo profissional adequada
ao mercado de trabalho (ECA, arts. de 60 a 69; Lei
n° 10.097, de 19 de dezembro de 2000).

O quadro a seguir descreve as principais situagdes de
risco e violagcdes dos direitos fundamentais de criancas
e adolescentes, que podem chegar ao conhecimento
do Conselho Tutelar:



Direitos
fundamentais

Vida, salde e

alimentacéo

Situacoes de risco e violagoes de direitos

Doencas, necessidades especiais e ébitos evitaveis decorrentes de deficiéncias no
atendimento pré e perinatal

Doencas decorrentes de deficiéncias no sistema de vacinacdo

Portadores de necessidades especiais com atendimento de salide deficiente
Doencas decorrentes de condicdes precérias de habitacdo e saneamento bésico
Mortalidade e desnutricdo infantil

Gravidez e paternidade precoces

Consumo de élcool ou de substéncias psicoativas

Infeccdes sexualmente transmissiveis (IST)

Mortalidade infantojuvenil por causas externas

Liberdade, respeito
e dignidade

Aliciamento de criancgas e adolescentes para atividades ilicitas ou impréprias
Omissdes ou intervencdes indevidas ou excessivas de instituicdes do Sistema de Garantia
dos Direitos da Crianca e do Adolscente (SGDCA) ou da rede de atendimento local,
incompativeis com as determinacdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
Abuso sexual

Exploracdo sexual

Aliciamento sexual por meios virtuais

Cyberbullying (humilha¢des cometidas através de redes sociais e outros meios virtuais)
Exposicdo de fotos corporais sem consentimento

Tréfico de criancas ou adolescentes

Violéncia fisica ou psicoldgica

Discriminacdes em razdo de caracteristicas pessoais, raca/etnia, género, crenca, idade
ou origem social

Utilizagdo de criangas e adolescentes na mendicéncia

Criancas e adolescentes autores de ato infracional

Convivéncia familiar
e comunitaria

Criancas e adolescentes em situacéo de rua, moradores ou n&o nas ruas, abandonados
ou com presenca de familiares

Inadequacéo do convivio familiar: maus-tratos, negligéncia, abuso sexual intrafamiliar,
convivéncia com dependentes de drogas

Uso de recursos financeiros e beneficios de prestacdo continuada sem priorizacéo e
custeio das necessidades béasicas de criancas e adolescentes

Criancas sem registro civil e indefinicdo de paternidade

Adocdo ilegal

Institucionalizacédo prolongada de érfaos, abandonados ou de adolescentes em conflito
com alei
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Direitos
fundamentais

Situacoes de risco e violagoes de direitos

esporte e lazer

a educacdo inclusiva

e Criancas de 0 a3 anos de idade sem atendimento de educacao infantil, especialmente
aquelas em situacéo de risco que necessitam deste servico para sua protecdo

* N3o insercado na educacao escolar, infrequéncia ou evaséo de criangas e adolescentes
de 4 a 17 anos de idade (estar fora da escola)

Educacédo, cultura, e Déficitno desenvolvimento integral decorrente de deficiéncias do sistema escolar nas
areas de merenda, salubridade, seguranca e atendimento

* Reincidéncia de ato infracional decorrente de deficiéncias na qualidade das medidas
socioeducativas aplicadas ao adolescente

® Portadores de deficiéncias sem atendimento educacional especializado e sem acesso

Profissionalizacdo
e protecao no
trabalho

e Trabalho infantil e trabalho adolescente, ilegais

e Adolescentes em situacdo de trabalho incompativel com as normas que regulam o
trabalho protegido e a manutencéo da vida escolar

e Adolescentes entre 14 e 18 anos de idade procurando trabalho sem sucesso,
especialmente aqueles que necessitam de trabalho educativo para sua protecéo,
seguranca e desenvolvimento pessoal

O artigo 136, inciso lll, alinea “a”, deixa claro que, diante
de queixas ou informacdes sobre riscos ou violagdes de
diretos de criangas e adolescentes, o Conselho Tutelar
toma decises ad referendum e promove a execucdo
dessas decisbes requisitando servicos publicos nas areas
de Saude, Educacéo, Servico Social, Previdéncia, Trabalho
e Seguranca. Por exemplo, recebida a comunicagao
de infrequéncia escolar, feita por dirigente escolar, a
requisicédo do Conselho Tutelar é feita a Assisténcia Social,
pois cabe a essa politica publica assistir, dando protecdo
sob a forma de orientacéo, apoio e acompanhamento
(ECA, art. 90, I) a familia em que os pais, por alguma
razdo, ndo estdo conseguindo cumprir com o dever,
determinado pelo artigo 229 da Constituicdo Federal,
de assistir seus filhos.

Porém, para que qualquer medida seja adequada, é
essencial que ndo seja executada de forma burocrética
ou padronizada. Ac¢bes rapidas para interromper casos
de violagdo de direitos podem e devem ser tomadas. Mas
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para que as medidas sejam capazes de superar as causas
do problema e promover mudancas sustentaveis nas
condi¢des de vida e no desenvolvimento dos envolvidos,
é preciso que responsabilidades sejam investigadas,
fatores causais sejam compreendidos e alternativas de
atendimento sejam discutidas. Medidas consistentes
precisam ser fundamentadas em avaliagdo técnica,
escuta qualificada e didlogo com criangas, adolescentes,
familiares e membros da comunidade local que serdo
afetados pelas decisGes, e que serdo também agentes
fundamentais para a mudanca da situacdo. Somente
desta forma seré possivel promover de forma efetiva a
garantia dos direitos de criangas e adolescentes.

Mobilizar a Seguranca Publica para
investigacao dos casos e responsabilizacao
dos agentes violadores

Diante de comunicacgdes, queixas ou informacgdes que
apontem a ocorréncia de quaisquer das violacdes



referidas, o Conselho Tutelar deveré exercer, de
forma emergencial, sua atribuicdo de acionar os
meios institucionais disponiveis para que seja feita a
investigagdo das responsabilidades pelo direito violado
e a identificacdo do agente violador.

Violar direitos de criangas e adolescentes prescritos
no Estatuto é cometer crimes que cabe a Policia
Civil investigar para apurar, em cada caso, quem é
o vitimador. O Conselho Tutelar e os conselheiros
nado apuram crimes. O ECA estabelece que, diante
do reconhecimento ou comunicacdo de crime
contra crianca ou adolescente, o Conselho Tutelar
deve passar ao delegado de policia informagdes
sobre os fatos que chegaram ao seu conhecimento
por diferentes meios (relato pessoal, comunicacao
escrita, informe telefénico etc.), fazendo a requisicao
de servico de Seguranca Publica prevista no artigo
136, inciso lll, “a”, do Estatuto.

N&o cabe ao Conselho Tutelar fazer investigagdes
sobre infracdes penais. A Constituicdo € clara em seu
artigo 144, estabelecendo que cabe a Policia Civil a
apuracéo da autoria de crimes, e entre eles se inserem,
evidentemente, crimes contra criancas e adolescentes.

Uma vez realizada a investigagdo e constatada a culpa, o
agente violador deveréa responder perante a Justica por
crime cometido ou ser submetido a tratamento, se for
o caso. E garantida, sempre, a presuncio de inocéncia,
que é uma presunc¢ao de ndo culpa. Ao mesmo tempo,
o Conselho Tutelar deve tomar medidas imediatas que
sejam necessarias para a prote¢do da crianca ou do
adolescente vitimado.

Mobilizar érgaos e servigcos das politicas
setoriais para avaliacao técnica dos casos

O artigo 98 do Estatuto diz que uma medida de
protecdo, seja ela administrativa (incisos de | a VIl do
art. 101) ou judicial (incisos VIIl e IX do art. 101), pode
ser aplicada se houver ameaca ou violagdo de direitos.

O Conselho Tutelar é aplicador de medidas e
requisitante de servicos publicos. Nao é érgéo de
execucdo de medidas.

Cabe aos érgdos publicos, por meio de seus servicos
e programas de atendimento, aplicar as medidas
prescritas pelo Conselho Tutelar (descritas no Capitulo
4 do presente guia), adotando métodos e técnicas
profissionais, em sintonia com os marcos legais, sem
negligéncia, imprudéncia ou impericia, sem revitimizar
os j& vitimados, para protegé-los e efetivar a restauracao
de direitos que tenham sido violados.

Cada caso tem suas peculiaridades. Por isto, diante
de quaisquer ocorréncias de violagdes de direitos o
Conselho Tutelar deverd, além de mobilizar a Seguranca
Publica para a investigagdo dos casos, acionar érgados
e servigos publicos municipais para que seja feita
uma apuracao dos fatos envolvidos e um diagndstico
personalizado que oriente a forma de aplicacdo da
medida determinada pelo Conselho Tutelar.

Paratanto, juntamente com a requisicdo das providéncias
urgentes de protecdo a vitima, o Conselho Tutelar deve
transmitir ao profissional responsavel do municipio
(secretario municipal ou dirigente do programa de
protecdo correspondente) as informacgdes que recebeu
ou colheu sobre o caso em questéo. Esse processo de
comunicacado entre o Conselho Tutelar e os érgéos
publicos do municipio deve estar definido em protocolo
de ac¢do junto a prefeitura.

Em muitos casos e ocorréncias de violacdo de direitos
de criancas e adolescentes, o profissional a ser acionado
pelo Conselho Tutelar serd o gestor da Secretaria de
Assisténcia Social ou o dirigente de servico ou programa
de protecdo existente nessa secretaria, por exemplo
o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (Creas), ao qual cabe ofertar e referenciar servicos
especializados de carater continuado para familias e
individuos que estdo em situacdo de risco pessoal e
social por violagao de direitos. Os servicos e programas
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de Assisténcia Social devem manter articulacéo
permanente com os demais 6rgaos do sistema local de
garantia de direitos, entre os quais o Conselho Tutelar.

O didlogo entre o Conselho Tutelar e os profissionais
da Assisténcia Social é essencial, visto que um dos
problemas mais frequentes que atingem criancas
e adolescentes sdo as violéncias domésticas, que
se manifestam de diversas formas — abandono,
negligéncia, maus-tratos, violéncias fisicas,
psicoldgicas e sexuais.

Articulacdo intersetorial como fundamento
do processo de avaliagao de casos, decisao
e execucao de medidas de protecao

Em geral, a primeira érea técnica do municipio a ser
acionada pelo Conselho Tutelar para diagndsticos dos
casos é a Assisténcia Social, uma vez que, por lei, cabe
a essa politica setorial oferecer protecdo a quem dela
necessite. Segundo o artigo 203, inciso |, da Constituicao
Federal, a Assisténcia Social serd prestada a quem
dela necessitar, independentemente de contribuicdo
a seguridade social, figurando em seus objetivos, entre
outros, a protecdo a familia, a maternidade, a infancia,
a adolescéncia e a velhice, e 0o amparo as criancas e aos
adolescentes carentes. A Lei n® 8.662, de 7 de junho
de 1993, que dispde sobre a profissdo de assistente
social, atribui a esse profissional, entre outras, as funcdes
de realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informacgdes e pareceres sobre a matéria de Servico
Social (art. 5° V) e de encaminhar providéncias, e prestar
orientagdo social, a individuos, grupos e a populagédo
(art. 4°, 111).

Porém, sempre que necessario, e a depender das
caracteristicas de cada caso, o Conselho Tutelar
deverd mobilizar a participacao de profissionais de
outras areas técnicas e politicas setoriais, para que seja
feita uma avaliagao técnica interdisciplinar que forneca
um diagndstico completo dos aspectos envolvidos.
Esses profissionais podem ser psicélogos, médicos,
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pedagogos, educadores, profissionais da Saude, bem
como, a depender das variaveis envolvidas no caso em
questdo, profissionais das areas de Trabalho, Habitacao,
Saneamento, Transportes e outras pertinentes.

Cabe destacar que todo caso que envolva violagédo de
direitos tem implicacdes de carater juridico. Ou seja,
contém situacdes que envolvem direitos e deveres das
pessoas na esfera da familia, na vida em comunidade e
nos servicos publicos. As medidas que serdo decididas
e aplicadas com base na avaliacdo de cada caso séo
definidas no artigo 87, inciso V, do ECA como ag¢bes
de “protecdo juridico-social”, que serdo executadas
“por entidades de defesa dos direitos da crianca e
do adolescente”. Por essa razéo, os profissionais de
Assisténcia Social e das demais politicas setoriais
deverdo também atuar em integracdo operacional com
os advogados — profissionais da area juridica —, pois cabe
a estes, na divisdo social do trabalho, verificar os aspectos
juridicos dos casos e saber orientar quando e como a
situacdo deve ser encaminhada ao ambito do Poder
Judiciario. Atuando de forma integrada, os profissionais
dessas diferentes areas poderao analisar os diferentes
aspectos envolvidos em cada caso e identificar outras
medidas possiveis, de carater extrajudicial, que sejam
aplicaveis a cada caso.

O ideal é que para cada caso que envolva situagdo de
risco ou violagdo de direito de crianga ou adolescente
o Conselho Tutelar estabelega um protocolo de acédo
que conte com a participagdo de agentes dos diferentes
4rgdos que integram as politicas setoriais no municipio.
Esses 6rgdos devem ser mobilizados pelo Conselho
para a avaliacdo de casos e definicdo conjunta das a¢des
a serem adotadas para a protecédo dos envolvidos e
restauracdo de direitos que foram violados.

Essa articulacdo entre o Conselho Tutelar e os demais
6rgdos que operam as politicas setoriais esta prevista
no artigo 70-A do ECA, segundo o qual “os municipios
deverdo atuar de forma articulada na elaboracdo de
politicas publicas e na execucgdo de acdes destinadas a



coibir o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou
degradante e difundir formas nao violentas de educagao
de criangas e de adolescentes”. O inciso VI desse artigo
aponta que essa agdo integrada deve ocorrer por meio
da "promocado de espacos intersetoriais locais para
a articulacdo de acdes e a elaboracao de planos de
atuacgdo conjunta focados nas familias em situacéo de
violéncia, com participagao de profissionais de Saude,
de Assisténcia Social e de Educacéo, e de érgdos de
promocao, protecéo e defesa dos direitos da crianca e
do adolescente”.

Exemplos de questdes orientadoras para
avaliacdo intersetorial dos casos

Como apontado anteriormente, o Conselho Tutelar
precisa agir com rapidez diante de ameacas ou
violacdes de direitos de criancas e adolescentes. Porém,
apenas por meio de avaliagdes técnicas qualificadas
de cada caso, realizadas de forma intersetorial, sera
possivel definir e implementar acées efetivas, que
tenham maior probabilidade de gerar resultados
sustentaveis e evitar a reincidéncia das violagdes. A
acao conjunta dos agentes da rede local no processo
de avaliagdo e decisdo de casos é condicdo essencial
para o aprimoramento das politicas publicas municipais
direcionadas a criancas e adolescentes.

Seguem alguns exemplos de questdes que podem
orientar a avaliacdo dos casos.

Natureza do caso e perfil da vitima

e O que aconteceu com a crianga ou o adolescente?
A que tipo de negligéncia, violéncia ou violacdo
de direito foi submetido? A queixa ou denuncia é
procedente?

e Desde quando esses fatos vém acontecendo?

e Qual o impacto e a gravidade que esses fatos
trouxeram ou tém trazido para a crianca ou o
adolescente?

e Quem s&o as pessoas envolvidas que, por agcdo ou
omissdo, podem ser responsabilizadas pela violagdo?

e Qual o contexto familiar e comunitéario em
que a violacdo de direitos aconteceu ou vem
acontecendo?

e Que recursos da comunidade local podem contribuir
para a mudanca da situacdo e o encaminhamento
de possiveis solugdes?

Via de regra, esta primeira abordagem devera ser feita
por profissionais da Assisténcia Social que, resguardado
o sigilo profissional, irdo registrar, por escrito, a situacdo
encontrada, os nomes dos envolvidos e de eventuais
testemunhas, seus enderecos e como localizé-los.

Condigdes de vida da familia e relacées de convivéncia

familiar e comunitaria

e A crianca ou o adolescente vive com sua familia de
origem?

e Como é a composicdo da familia? Qual o nimero de
integrantes? Quem compde a familia: pai, padrasto,
mae, madrasta, irmaos, tios, avds, outros parentes,
agregados?

e Quem trabalha e aufere recursos para a manutencao
da familia? H4 membros da familia desempregados?

e Como se configura a situagdo econdmica da familia?
Situagéo de pobreza? Pobreza extrema?

e A familia esta inscrita no Programa Bolsa Familia
ou recebe algum beneficio social? Esta inscrita no
Cadastro Unico (CadUnico)?

e Os recursos financeiros a que a familia tem acesso
tém sido usados de forma a prover as necessidades
basicas da crianca ou do adolescente?

e Como sdo as relagdes de convivéncia no contexto
familiar?

e Hadificuldades ou conflitos nesse relacionamento?
Que problemas desse tipo tém ocorrido?

e Existem indicios ou ocorréncias graves no contexto
familiar que recomendem a separacao da crianca
ou do adolescente de sua familia? Se sim, quais?

e Ha situacdes de risco, violéncia ou criminalidade
no territério, tais como trafico de drogas ou
aliciamento de criangas, adolescentes e jovens
para atividades ilegais?
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e Esses tipos de risco ou situacdes de violéncia
existentes no territério j& atingiram a crianga ou o
adolescente? Se sim, como?

e Ha associacdes de bairro ou movimentos sociais
organizados no territério efetivamente dedicados
ao fortalecimento da sociedade civil, que possam
oferecer apoio para a crianca ou o adolescente e
para seus familiares ou responsaveis? Se sim, qual
seria esse apoio?

A avaliagdo destes aspectos deve ser realizada por
profissional da Assisténcia Social. Com base na
avaliacéo, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
deveréa executar medidas de protecdo que alcancem nao
apenas a crianca ou o adolescente, mas todos os demais
membros da familia que delas necessitarem (conforme
previsto no art. 203, |, da Constituicdo Federal).

Situagdo escolar da crianca ou do adolescente

e A crianca ou o adolescente estd matriculado em
escola?

e Sua frequéncia escolar estad dentro de padrdes
adequados? A Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, que estabelece as Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB), determina que a
frequéncia escolar minima para aprovacao dos
alunos nos niveis Fundamental e Médio deve ser de
75% das horas letivas. No nivel pré-escolar (segunda
etapa da Educacéo Infantil, destinada a criancas de
4 a 5 anos de idade) a frequéncia minima deve ser
de 60%.

e A crianca ou o adolescente dispde de apoio dos
familiares e condicdes adequadas para acessar e
frequentar a escola? A escola é distante do local
de moradia? Ha transporte adequado para chegar
até ela?

e A crianca ou o adolescente dispde de tempo e
condi¢des adequadas para estudar em casa?

e Ha membros da familia em condicdes de oferecer
acompanhamento ou apoio de sua vida escolar?

e A crianca ou o adolescente tem histdrico de
evasao ou se encontra evadido da escola? Se sim,
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que fatores favoreceram ou provocaram a evasao
escolar? Desinteresse pelo estudo? Necessidade
de trabalhar? Outro fator?

Para colher informacdes sobre estas questdes, o
profissional de Assisténcia Social deve dialogar com
os familiares, com a prépria vitima e visitar a escola
frequentada por ela. Diretores, coordenadores
pedagdgicos e professores deverdo fornecer
informacdes detalhadas sobre a vida escolar da crianca
ou do adolescente. Questdes sobre acessibilidade e
transporte escolar devem ser analisadas com o apoio
de profissionais que cuidam dessa area no municipio.

Cabe aqui destacar a importancia do Programa Busca
Ativa Escolar, desenvolvido nos municipios pelo Unicef em
parceria com a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais
de Educacgéo (Undime). Esse programa mobiliza a
participacdo de agentes locais no levantamento de
informacdes sobre criancas e adolescentes em situacao
de evasdo escolar. Agentes comunitarios fazem a busca
ativa dos evadidos. Técnicos verificadores visitam as
familias para entender os motivos da excluséo escolar.
Nos municipios em que o Programa Busca Ativa Escolar
ocorre, o Conselho Tutelar deve manter contato com
o Comité Gestor do Programa para obter informacdes
sobre a situacéo escolar de criancas e adolescentes.

Situacdo de saude fisica e mental da crianga ou do

adolescente

e Aameaca ouviolagdo ocorrida gerou ou vem gerando
impactos na saude da crianca ou do adolescente?

e A crianca ou o adolescente apresenta problemas
de saude fisica? Quais?

e Apresenta sinais de problemas mentais, tais como
siléncio ou choro frequentes, depressao, tentativas
de automutilagéo, ideac3o suicida?

e A crianca ou o adolescente tem recebido
atendimento médico adequado?

e Acrianca com até 7 anos de idade estd com o cartdo
de vacina¢do em dia? Tem sido levada para exames
em UBS?



e A crianca ou o adolescente faz uso de
medicamentos?

e Se faz, tem acesso a eles e os usa corretamente?

e Quais as condi¢des de alimentacdo e nutricdo da
crianca ou do adolescente? Ha sinais de obesidade
ou desnutri¢do?

e Quais as condicdes de moradia da familia? A
habitacdo é segura? Qual o nimero de cémodos?
Quantas pessoas dormem em cada comodo?

e Quais as condicdes fisicas e de saneamento bésico
do local em que a familia reside?

e Hasistema de esgoto e acesso a dgua potavel? Ha
coleta organizada de lixo? Ha esgoto a céu aberto,
corrego ou lixdo nas proximidades?

A avaliacdo destes aspectos deve ser realizada por
profissional da area da Saude, em conjunto com
profissional da Assisténcia Social. Se necessario,
deve ser providenciado socorro ou atendimento
médico especializado com urgéncia. E possivel que
avaliagbes de problemas de saide tenham sido feitas
por profissionais de unidades ou servigos de salde aos
quais a crianga ou o adolescente em questéo tenha sido
conduzido. Neste caso, o profissional deve preencher
uma Ficha de Notificacdo, a ser encaminhada ao
Conselho Tutelar, na qual os dados sobre a violéncia
ocorrida e seus impactos sobre a vitima devem estar
detalhados. A avaliacdo das condicées de moradia
e de saneamento béasico do local de residéncia da
familia devera ser apoiada por profissionais das areas
de Habitacdo e Meio Ambiente.

Situacdo de trabalho da crianca ou do adolescente

e A crianca ou o adolescente trabalha?

e Por que razdo comecou a trabalhar?

e Quetipo de trabalho exerce? Trabalho doméstico?
Trabalho em atividade conduzida por familiares (em
feira, comércio, atividade agricola etc.)? Trabalho
por conta propria (nas ruas ou em outros locais)?

e Em que condi¢des o trabalho é realizado? Quantas
horas por dia e em que periodos do dia a crianca
ou o adolescente trabalha?

e A crianga ou o adolescente é remunerado por seu
trabalho? Como, em quais finalidades e por quem
o recurso que recebe ¢é utilizado?

e O trabalho tem impactado a manutencdo da sua
vida escolar?

e O fato de trabalharja trouxe ou tem trazido algum tipo
de impacto na saude fisica (cansaco, machucados etc.)
ou na saude mental (dificuldades de relacionamento,
depressdo) da crianca ou do adolescente?

e Caso a crianga ou o adolescente que trabalha
tenha menos de 14 anos de idade, seus pais ou
responsavel estdo informados que o trabalho nessa
faixa etéria é proibido sob quaisquer condicdes?

e Caso o adolescente que trabalha tenha 14 ou mais
anos de idade, seus pais ou responsavel estdo
informados de que o trabalho nessa faixa etéaria
sé é permitido na condicdo de aprendiz (com
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
assinada pelo empregador, matricula e frequéncia
do adolescente na escola e inscricdo em programa
de aprendizagem desenvolvido sob a orientagéo
de entidade qualificada)?

A avaliagado destes aspectos devera ser realizada pelo
profissional de Assisténcia Social, que para tanto podera
solicitar apoio da Promotoria da Infancia e da Juventude
da comarca ou da Procuradoria do Ministério Publico do
Trabalho. Para colher informacdes detalhadas e precisas,
o assistente social deverd visitar o local de trabalho da
crianca ou do adolescente.

Historico institucional da crianca ou do adolescente

® Acrianga ou o adolescente frequenta ou frequentou
entidade de atendimento?

e Se frequentava e deixou de frequentar, por que e
como se deu o seu desligamento?

e Se ainda frequenta, qual o tipo de servico ou
programa oferecido pela entidade?

e Caso o servi¢o ou programa frequentado pela
crianca ou o adolescente seja de acolhimento
institucional, como tem sido o atendimento e ha
quanto tempo esta acolhido?
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e O servico de acolhimento realiza contatos ou
acdes voltadas a restauracdo das condicdes de
convivéncia familiar da crianca ou do adolescente
acolhido?

e Ha elementos que justifiquem a permanéncia da
crianca ou do adolescente nessa modalidade de
atendimento?

e Caso o servico ou programa frequentado pelo
adolescente seja de acompanhamento de medida
socioeducativa, como tem sido o processo de
acompanhamento da execucdo da medida aplicada
pelo Poder Judiciario?

e Foielaborado um Plano Individual de Atendimento,
com participagao proativa do préprio adolescente
que estd cumprindo a medida socioeducativa e
de seus familiares? Qual tem sido o andamento da
execucdo desse plano?

e Caso o servico ou programa frequentado seja
de outra modalidade (por exemplo, servico
de convivéncia com atendimento no periodo
de contraturno escolar), qual foi o histérico de
participacdo da crianca ou do adolescente?

A avaliagado destes aspectos devera ser realizada pelo
profissional de Assisténcia Social, que deve visitar
as entidades para colher informagdes detalhadas
e precisas sobre a trajetdria da crianca ou do
adolescente.

Em suma, o estudo dos casos deve ser feito de forma
cuidadosa e minuciosa, gerando subsidios que
fundamentem a tomada de decisdes e o planejamento
de acdes eficientes e eficazes para a garantia da
protecdo integral de criancas e adolescentes.
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Atualizacdo peridédica do sistema de registro
de informacdes sobre ocorréncias de
violacoes de direitos e medidas executadas

Como apontado anteriormente, ndo cabe aos
conselheiros tutelares fazer as avaliacdes técnicas
referidas. Esse papel deve ser exercido por
profissionais das politicas setoriais do municipio,
que devem sempre atuar em plena sintonia com o
Conselho Tutelar.

No entanto, o Conselho Tutelar deve acompanhar de
perto as avaliagdes dos casos, agregando informacdes
que tenha obtido durante a recepgao de queixas e
comunicagdes, em contatos com os envolvidos ou em
fiscalizaces que tenha realizado. O processo de avaliagao
dos casos e a tomada de decisbes sobre medidas de
protecao sera tanto mais efetivo se for realizado de
forma cooperativa, articulada e intersetorial entre os
profissionais da rede local e do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA).

Uma vez realizadas avaliacdes aprofundadas de cada
caso, as informacdes apuradas sobre as violagdes
ocorridas e sobre o conteldo e a forma de execucéo
das medidas de protecdo deverao ser incorporadas ao
sistema de registro do Conselho Tutelar.

Desta forma, seré possivel aprimorar continuamente
a base de informagdes, com o que o Conselho Tutelar
podera oferecer ao Conselho de Direitos e a prefeitura
municipal subsidios para o aprimoramento progressivo
dos planos municipais de protecdo e promocao dos
direitos de criancas e adolescentes.



Capitulo 8 — Conselho Tutelar: somar forcas com
o Conselho de Direitos para o fortalecimento
da rede de servicos e programas

Para concluir este guia, cabe destacar aimportéancia

do relacionamento que deve ser estabelecido entre o
Conselho Tutelar e o Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCA).

Como apontado em capitulo anterior, o Conselho
Tutelar ndo se subordina ao Conselho de Direitos, a
qualquer érgdo ou insténcia do Poder Executivo, e
tampouco as instancias judiciais do Sistema de Garantia
de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA). Esse
conceito esté definido no artigo 131 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), segundo o qual o
Conselho Tutelar é érgéo autdbnomo. Porém, autonomia
ndo significa auséncia de acdo integrada com os demais
agentes do SGDCA. Pelo contrério, a autonomia cria
condi¢des para que se estabeleca um relacionamento
horizontal e cooperativo entre o Conselho Tutelar, o
Conselho de Direitos e as outras instancias do sistema,
tendo em vista o fortalecimento desse mesmo sistema.

Entre as atribuicdes do Conselho Tutelar estéo a
requisicdo de servicos que sejam necessarios para

a garantia de direitos, a aplicacdo de medidas
para a inclusdo de criancas e adolescentes em
programas de atendimento e o encaminhamento
de representacdes a Promotoria de Justica, expondo
casos, mencionando as normas protetivas violadas,
apresentando avaliagbes realizadas com o apoio de
profissionais e pedindo as providéncias cabiveis.

Ao agir proativamente diante de ameacas ou
violagdes de direitos, recebendo comunicagdes
sobre essas ocorréncias, promovendo a avaliacdo
de casos, aplicando medidas protetivas e
acompanhado sua execucdo pelos servigos e
programas locais, o Conselho Tutelar acumula
informacdes e conhecimentos sobre a situacdo das
criancas e dos adolescentes, e sobre as condi¢bes
de funcionamento das organizacdes que integram a
rede de atendimento local.

Registradas e examinadas de forma consistente,
essas informacdes fornecerdo indicacdes sobre
os tipos, a frequéncia e a distribuicdo territorial, e
temporal, das violagées de direitos no municipio,
sobre o perfil das criangas e dos adolescentes em
situacao de risco ou vitimizados, sobre os tipos
de agentes violadores e sobre as fragilidades e
capacidades da rede de atendimento para restaurar
direitos violados.

Este processo de trabalho torna o Conselho Tutelar
importante fonte de informacgdes que podem
subsidiar o planejamento e o aprimoramento das
politicas publicas no municipio. Por esta razéo,
o artigo 136, no inciso IX, do ECA, inclui entre as
atribuicdes desse conselho “assessorar o Poder
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Executivo local na elaboracédo da proposta orcamentaria
para planos e programas de atendimento dos direitos
da crianga e do adolescente”.

O Conselho de Direitos é responsavel pela definicdo
de prioridades que devem ser encaminhadas ao
Poder Executivo e a Camara Municipal, para que
sejam incorporadas nas Leis Orcamentarias Anuais
(LOA) sob a forma de programas de trabalho que serdo
posteriormente implementados para o aprimoramento
da politica local. Apenas com diagndsticos qualificados
e periodicamente atualizados sobre a situacdo das
criancas e dos adolescentes, e sobre as condigdes
operacionais da rede de atendimento no municipio, o
Conselho de Direitos conseguira identificar e propor
aprimoramentos nas politicas locais que possam
superar a desarticulacdo das aces e a dispersdo de
recursos, e gerar resultados mais efetivos. Para que
esse processo de diagndstico e planejamento seja
incorporado a dinamica de funcionamento da gestédo
publica municipal, a parceria entre o Conselho de
Direitos e o Conselho Tutelar é fundamental.

Cabe também ao Conselho de Direitos registrar
e autorizar o funcionamento das entidades de
atendimento que prestam ou virdo a prestar servigos
de atendimento de criancas e adolescentes no
municipio (conforme estabelecido no ECA, art.
91). Esses registros devem ser comunicados ao
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Conselho Tutelar, que precisa conhecer a estrutura e
o funcionamento da rede de atendimento local para
que possa aplicar medidas de protecéo, tais como a
inclusdo de criancas e adolescentes em servicos ou
programas dessa rede.

O ECA também determina, em seu artigo 90, § 3°,
inciso I, que os programas de atendimento em execucao
no municipio serdo reavaliados pelo CMDCA, no méaximo,
a cada dois anos. Dado que em sua atuagdo o Conselho
Tutelar acumula conhecimentos e informacdes sobre as
condicdes operacionais da rede de atendimento local,
esse mesmo artigo do ECA define como critério para
renovacgdo da autorizagao de funcionamento a qualidade
e eficiéncia do trabalho das organizagdes de atendimento
—aspectos estes que devem ser atestados pelo Conselho
Tutelar e informados ao Conselho de Direitos.

Ou seja, quanto mais efetiva for a cooperacéo entre o
Conselho de Direitos e o Conselho Tutelar, melhor seré
o processo de planejamento, controle e aprimoramento
continuo dos servigos e programas de garantia dos
direitos de criangas e adolescentes no municipio. Essa
cooperacgao pode envolver também o planejamento e
a execucdo de um processo de formagdo continuada e
conjunta dos agentes de ambos os Conselhos, para que
eles possam alinhar suas a¢bes e fortalecer o Sistema
de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(SGDCA) no municipio.



» Capitulo 9 - Instrumentos administrativos:
sugestdao de modelos
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Sugestao: Regimento Interno do Conselho
Tutelar

Inimeras podem ser as formas de construir um
regimento interno. Esta é uma delas. Todo regimento
interno deve, exclusivamente, “regular” formas de
operar, agir, trabalhar, cumprindo regras previamente
previstas em lei hierarquicamente produzida.

Essa limitagdo deve-se ao principio constitucional,
constante do artigo 5° inciso I, da Constitui¢do
Federal, que diz: “Ninguém seré obrigado a fazer,
nem deixar de fazer coisa alguma, sendo em virtude
de lei”. O regimento interno do Conselho Tutelar de
cada municipio, portanto, obrigatoriamente, deve
cumprir principios da Constituicdo Federal (que é
a lei de mais alta hierarquia do pais), e regras da
Lei Federal n® 8.069/90, que rege a matéria, tudo
harmonizado com disposicdes da lei municipal que
cria, institui e organiza o Conselho Tutelar.

Nesse sentido, os regimentos internos dos vérios
municipios contém peculiaridades préprias locais,
ndo se podendo conceber uma “camisa de forca”
federal ou estadual que obrigue aos mesmos serem
todos iguais.

Vejamos, portanto, uma das formas — dentre as
inimeras possiveis, de fazer tudo isso.

Capitulo |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. O presente regimento interno disciplina o
funcionamento do Conselho Tutelar do municipio
A e, ,no Estadode ................. ,
vinculado a Secretaria Municipal/Departamento ...
........................................................ (o érgéo publico ao
qual o Conselho se vincula), conforme prevé a Lei
Municipal n® ..o [....... (citar a lei municipal), em
harmonia com as regras da Lei Federal n° 9.068/90 e
os principios da Constituicdo Federal de 1988.

Art. 2°. O Conselho Tutelar é composto por 5 (cinco)
membros, escolhidos mediante sufragio universal e
direto, pelo voto facultativo e secreto dos eleitores do
municipio, para mandato de 4 (quatro) anos, permitida
a reconducéo por novos processos de escolha, nos
termos da Lei Federal n® 8.069/90, nomeados e

empossados pelo prefeito municipal.

Art. 3°. O Conselho Tutelar funcionard a rua ............
..................................................... (endereco completo).

§ 1°. O expediente ao publico para questdes gerais

serd de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e
das 14h as 18h.
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§ 2°. O recebimento de queixas e comunicagdes sera
ininterrupto. Haverd sempre um conselheiro “ad
referendum” do colegiado para, liminarmente,
atender aos casos.

§ 3°. Durante e fora do horério do expediente, incluidos
sabados, domingos, feriados e periodo noturno, o
Conselho Tutelar manterd, de plantdo, conselheiro
que, ad referendum do colegiado, atenderé
as queixas (art. 136, I e ll, da Lei n° 8.069/90) e
comunicacdes (arts. 13 e 56 da mesma) em situacdes
emergenciais, com escala de trabalho definida,
afixada e divulgada mensalmente ao publico e
autoridades.

Capitulo Il

DAS ATRIBUICOES

Art. 4°. O Conselho Tutelar é érgdo permanente
e autébnomo, nao jurisdicional, encarregado pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianca e do adolescente, definidos na Lei n° 8.069/90,
por meio:

a) Da fiscalizagdo de entidades de atendimento que
d3o protecdo a vitimas e punicdes socioeducativas
a vitimadores;

b) Do atendimento de pais e filhos como sujeitos de
queixas sobre direitos ameacados ou violados;

c) Do recebimento de comunicag¢édo do abrangente
crime de maus-tratos e de infrequéncia escolar.

Da fiscalizacéo

Art. 5° No exercicio de suas atribuicdes — nos termos
do artigo 95 da Lei n° 8.069/90 — compete ao Conselho
Tutelar fiscalizar as entidades de Assisténcia Social, que
executam programas em regime de:

| — Orientacdo e apoio sociofamiliar;
Il — Apoio socioeducativo em meio aberto;
lll - Colocacio familiar;
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IV — Acolhimento institucional; bem como as entidades
que executam programas socioeducativos nos
regimes de:

V — Prestacdo de servicos a comunidade;

VI - Liberdade assistida;

VIl — Semiliberdade;

VIII - Internacao.

§ 1°. A cada dois anos, é do Plenério a atribuicdo de
emitir o “atestado” de qualidade e eficiéncia previsto
no artigo 90, § 3° inciso Il, da Lei n® 8.069/90, para a
reavaliacdo periddica, pelo Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), da
acao das entidades aqui referidas.

§ 2°. Constatada sisteméatica irregularidade na
entidade de atendimento, o Conselho Tutelar, com
a autonomia de sua decisdo, exercida no Plenario,
fard comunicacdo administrativa da mesma ao
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CMDCA), para os efeitos do § 1° do
artigo 91 da Lei n° 8.069/90.

§ 3°. Esgotadas as possibilidades de correcéo na
via administrativa, poderé o Plenéario decidir pela
representacdo judicial prevista no artigo 191 da Lei
n°8.069/90, visando a remocao das irregularidades
e, se for o caso, o afastamento provisdrio ou
definitivo do dirigente da entidade.

Do atendimento de pais e filhos

Art. 6°. Para cumprir o comando dos incisos | e Il do
artigo 136 da Lei n® 8.069/90, o Conselho Tutelar atende
aos pais e aos filhos, pessoalmente ou por outro meio
de “comunicagéo”, quando esses ao Conselho Tutelar
se dirigirem para expor suas duvidas e suas “queixas”
a respeito de ameacas ou violagdes de direitos.

Do recebimento de comunicacoes dos casos
de maus-tratos e infrequéncia escolar

Art. 7°. O Conselho Tutelar receberd, para cumprir
os comandos dos artigos 13 e 56 da Lei n° 8.069/90,



comunicacdes de casos de suspeita ou confirmacao
de castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante
e de maus-tratos contra crianca ou adolescente,
comunicacdes de casos de reiteracdo de faltas
injustificadas, de elevados niveis de repeténcia e de
evasdo escolar, bem como casos de quaisquer outras
violacdes dos direitos de criancas e adolescentes
previstos na Lei n® 8.069/90.

Das providéncias a cargo do Conselho Tutelar

Art. 8°. As providéncias que, em colegiado ou
ad referendum, o Conselho Tutelar adotard, nas
hipoteses dos artigos 5°, 6°, 7° deste regimento, serao
de trés tipos:

a) Decidir o que fazer quando receber queixa
ou comunicacdo, respeitado o principio “da
legalidade” constante do artigo 5°, inciso Il, da
Constituicdo Federal;

b) Determinar conduta prevista nos artigos 101, incisos
de l a VIl, e 129, incisos de | a VII, sob o comando
dos artigos 136, incisos | e ll, da Lei n® 8.069/90 nos
casos em que alguém ameacou ou violou direitos
de criancas ou adolescentes, nos termos do artigo
98 da Lei n® 8.069/90;

c) Requisitar servicos publicos previstos no artigo 136,
inciso lll, “a”, da Lei n® 8.069/90, nas areas de:

e Salde;

e Educacao;

e Servico Social;
e Previdéncia;

e Trabalho;

e Seguranca.

Da providéncia em caso de descumprimento
da decisdo do Conselho Tutelar

Art. 9°. Aquele que, injustificadamente, descumpre
decisdes do Conselho Tutelar, pratica a infracao
administrativa prevista no artigo 249 da Lei n® 8.069/90.
O Conselho poderéa representar a autoridade judiciaria,

nos termos do artigo 136, inciso Ill, “b”, da Lei n°
8.069/90, pedindo:

| — Que o juiz determine eficacia das determinacdes/
requisicdes do Conselho Tutelar, sob a regra do
artigo 137 da Lei n° 8.069/90;

Il —Que o juiz aplique multa ao que descumpre, dolosa
ou culposamente, as determinagdes, sob o rito do
artigo 194 e seguintes da Lei n° 8.069/90.

Das providéncias complementares

Art. 10°. Nas hipdteses em que houver necessidade
de outras providéncias (todas comandadas na Lei
n° 8.069/90) que complementem as previstas no artigo
8° deste manual, sdo também atribuicées do Plenario
do Conselho Tutelar, ou ad referendum:

| — Aconselhar seus atendidos a procurarem, ou o
Conselho procurar, informalmente, por si mesmo,
encaminhar a autoridade judiciéria, os casos da
competéncia desta, sempre nos termos dos artigos
148 e 149 da Lei n® 8.069/90;

Il - Providenciar a fiscalizagdo da entidade encarregada
de executar a medida estabelecida pela autoridade
judiciaria, dentre as previstas no artigo 101, incisos
delaVl, para o adolescente autor de ato infracional;

lll — Expedir notificagdes, dando a conhecer suas
decisdes aos destinatérios de suas determinacgdes,
aos requisitados e/ou aos interessados;

IV — Requisitar certiddes de nascimento e de ébito de
criancas e adolescentes, quando necessarias, sem
confundir “certiddo” com “registro” de nascimento,
levando em conta que determinar “registro” é
competéncia judicial (arts. 136, VIII, e 148, parédgrafo
Unico, "h", da Lei n° 8.069/90);

V — Assessorar o Poder Executivo local, seja em reuniao
formal ou por correspondéncia oficial, na elaboracéo
da proposta orcamentéria para planos e programas de
atendimento aos direitos da crianca e do adolescente;

VI - Representar, em nome da pessoa e da familia que
eventualmente procuram o Conselho Tutelar, contra
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a violacdo dos direitos previstos no artigo 220, § 3°,
inciso ll, da Constituicdo Federal;

VIl — Nos casos que, em sua autonomia funcional, o
Conselho Tutelar atende, apresentar ao Ministério
Publico para efeito de eventuais acées de perda
ou suspensao do poder familiar, apds esgotadas
as possibilidades de manutencédo da crianca ou do
adolescente junto a familia natural, sob o rito do
artigo 155 da Lei n° 8.069/90.

§ 1°. O colegiado, por si, ou ad referendum, ao atender
as pessoas, jamais se limitara a dizer aos atendidos
que sua “"queixa” ou “comunicacao” ndao tem a
ver com o Conselho Tutelar. Procederd sempre
“proativamente”, de forma a orientar e aconselhar
os interessados sobre as formas “positivas” de
encaminhar solucdes para os seus problemas.

§ 2°. Se 0 queixoso expuser questdo que ndo conste do
elenco legal de suas atribuigdes, o Conselho Tutelar,
em colegiado, ou o conselheiro ad referendum, agiréa
de forma “proativa” e aconselhara o interessado
a procurar o 6rgao ou servico competente. Se
tiver informacéo a respeito, orientara sobre qual
orgdo ou servico a lei prevé competéncia para o
atendimento necessario.

§ 3° Se particular ou servidor publico “comunicar”
ao Conselho Tutelar fato que ndo se enquadre
nos termos dos artigos 13 e 56 da Lei n° 8.069/90,
o colegiado ou o conselheiro ad referendum
também agird de forma “proativa”, procedendo
de maneira analoga a prevista no paragrafo anterior.
Sempre servindo o publico com sensatez, com
prudéncia, com discernimento. Sem revitimizar,
burocraticamente, a vitima.

Capitulo Il

DA COMPETENCIA, nos termos do artigo
138 da Lei Federal n° 8.069/90

Art. 11. A 4rea de atendimento do Conselho Tutelar
COMTESPONAE @ oo (deixar
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claro, aqui, se trata-se de todo o territério do municipio
ou a area delimitada deste), prevista na lei municipal,
levando-se em conta o niumero de entidades de
atendimento a fiscalizar, e o consequente volume de
trabalho potencial.

Art. 12. A competéncia para o Conselho Tutelar
atender a pais e filhos (nas hipdteses do art. 136, | e I)
e parareceber as comunicagdes de casos do crime de
maus-tratos (art. 13 da Lei n° 8.069/90) e infrequéncia
(art. 56, da mesma lei), serd determinada:

| — Pelo domicilio dos pais ou responséveis;

Il — Pelo local onde se encontra a crianca ou o
adolescente, nos casos do crime de maus-tratos,
quando faltarem ou forem desconhecidos os
pais ou responsaveis.

§ 1°. O Conselho Tutelar é competente para fiscalizar a
entidade que atender aos casos de ato infracional
praticado por crianga cuja agdo ou omissao
(art. 105) se der no lugar de atuacdo do proprio
Conselho, observadas as regras de conexao,
continéncia e prevencao.

§ 2°. A fiscalizagdo podera ser delegada ao Conselho
Tutelar localizado no territério da residéncia dos
pais ou responséveis ou onde estiver sediada a
entidade que acolher a crianga ou o adolescente.

Capitulo IV

DA ORGANIZACAO

Art. 13. S0 6rgaos do Conselho Tutelar:

| — Plenario;

Il - Plant&o ad referendum;
lll - Coordenacao;

IV — Servigos auxiliares.



Secao |
DO PLENARIO

Art. 14. O Conselho se reunird ordinariamente e
extraordinariamente.

§ 1°. As sessdes ordinarias ocorrerdo diariamente,
de segunda a sexta-feira, das 16h as 18h. As
extraordinéarias, em situagcbes emergenciais,
quando necessarias, convocadas pelo coordenador,
nos termos do § 1° do artigo 23.

§ 2°. Nas sessdes, o colegiado discutird e deliberarg,
diariamente, sobre as queixas recebidas, as
comunicagdes que lhe foram encaminhadas e as
fiscalizacdes feitas ou a fazer.

Art. 15. As deliberacbes serdo tomadas por consenso
ou por votagdo entre os cinco conselheiros tutelares
titulares. Em caso de empate, o coordenador emitira
“voto de minerva”.

§ 1°. A decisdo fixada pela maioria e registrada
em ata obriga os autores dos votos vencidos e
passa a ser uma “deliberacdo” que o Conselho
Tutelar adota em sua qualidade de “autoridade
competente” para determinar condutas (art. 136,
|, da Lei n® 8.069/90), requisitar servigos (art. 136,
I, “a”, da mesma lei), “fiscalizar” entidades (art.
95, idem) e encaminhar/aconselhar providéncias
previstas no artigo 10 deste regulamento.

§ 2°. Se conselheiro, pessoalmente, atuar por meio de
condutas que atentem contra a decisdo da maioria
do colegiado, esta ou os interessados poderao
requerer a instauracdo de inquérito administrativo,
no d&mbito da administragcdo municipal, para apurar
os fatos e aplicar as medidas disciplinares por desvio
de conduta funcional.

§ 3° Ressalvadas sempre as hipoteses de habeas corpus
ou de “mandado de segurancga”, os conselheiros
vencidos em seus votos tém legitimo interesse em
rever eventual decisdo manifestamente ilegal da

maioria, podendo, para tanto, requerer a Justica,
nos termos do artigo 137 da Lei n° 8.069/90.

§ 4°. Se a Administragdo Municipal, injustificadamente,
se negar a executar determinacdo ou requisicdo
ou ndo permitir a fiscalizagdo de entidade pelo
Conselho Tutelar — sem prejuizo do registro de
Boletim de Ocorréncia por eventual crime de
“"omissdo de socorro” ou de “prevaricacado” —, o
colegiado podera representar ao Judiciario, nos
termos do artigo 137 da Lei n® 8.069/90, para fixar
"obrigacdo de fazer”, sob prazo e multa previstos
no artigo 213 da Lei n°® 8.069/90.

Art. 16. De cada sessao plenéaria do Conselho Tutelar sera
lavrada uma ata assinada pelos conselheiros presentes
registrando os assuntos tratados, os incidentes da
discussdo e as deliberagdes tomadas.

Art. 17. Para o cumprimento dos principios do artigo
37 da Constituicao Federal, o Conselho Tutelar deve
dar publicidade dos casos discutidos e as deliberacées
tomadas, ressalvadas sempre, obrigatoriamente, a
manutencdo da garantia do direito a intimidade das
pessoas nelas envolvidas.

§ 1°. Nao serdo permitidas pessoas estranhas ao
colegiado, formado por cinco membros titulares,
nas reunides de discussdo e de deliberacdo do
Conselho Tutelar.

Secao Il
DO PLANTAO AD REFERENDUM

Art. 18. As pessoas que demandam o Conselho Tutelar
serdo pessoalmente atendidas por um conselheiro de
plantdo que, ad referendum do colegiado, adotara as
decisées imediatas que o caso requer, fara as eventuais
determinagdes ou requisi¢cdes previstas nos artigos 136,
incisos | e ll, 101, incisos de | a VI, 129, incisos de | a VI, e
136, inciso Ill, “a", ou promoveré a fiscalizacdo prevista
nos artigos 95 e 90, incisos de | a VIII, da Lei n® 8.069/90.
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Art. 19. O horério basico de trabalho dos cinco conselheiros
sera das 8h as 12h e das 14h as 18h, de segunda a sexta-
feira, totalizando quarenta horas semanais.

Art. 20. Para o atendimento das queixas referidas
no artigo 136, incisos | e I, da Lei n° 8.069/90, ou
das comunicacgdes nos artigos 13 e 56 da mesma lej,
o colegiado publicara a lista dos trés conselheiros
que, diariamente, um das 6h as 14h, outro das 14h as
22h e o terceiro das 22h as 6h, atenderao aos casos,
ad referendum do colegiado.

Art. 21. No horério basico a que se refere o artigo 19, o
conselheiro de plantdo atenderé aos casos na sede do
Conselho Tutelar. Fora desse horario, onde estiver, em
caréter liminar (extraordinario), atenderd aos casos:

e Em que houver necessidade de determinacdo de
condutas previstas no artigo 136, incisos | e ll, da
Lei n® 8.069/90;

e Requisi¢ao constante do artigo 136, inciso Ill, “a”,
da mesma lei;

e Ou fiscalizagdo comandada pelo artigo 95, das
entidades do artigo 90 da Lei n°® 8.069/90.

Secao I
DA COORDENACAO

Art. 22. As atividades do Conselho Tutelar serao
coordenadas por um conselheiro coordenador, em
revezamento sucessivo, dos mais para os menos idosos,
de tal forma que seus cinco membros, ao longo do
mandato, venham a ocupar, cada um, a coordenacgéo
em periodo equivalente entre os cinco.

Paragrafo Unico. Na auséncia ou impedimento do
coordenador, a coordenacao serd exercida pelo
conselheiro imediatamente mais idoso e assim
sucessivamente.

Art. 23. S&o atribuicées do coordenador:
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| — Coordenar as sessdes plenérias ordinarias,
diariamente, tomando parte nas discussdes e
votacdes, com direito a voto;

Il — Representar o Conselho Tutelar ou delegar a sua
representacao;

lll — Assinar a correspondéncia oficial do Conselho
Tutelar;

IV — Ser o porta-voz do Conselho, enquanto
coordenador, pronunciando-se publicamente,
quando for o caso, nos exatos termos das
deliberagdes adotadas pelo colegiado;

V — Velar pela fiel aplicagdo e respeito quanto ao
conjunto de direitos e deveres estatuidos pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);

VI - Convocar sessdes extraordinarias e coordena-las,
sempre que houver tal necessidade.

§ 1°. As sessoes extraordinarias do Conselho Tutelar
serdo convocadas por seu coordenador em trés
hipoteses:

a) Por extrema gravidade de queixa ou de
comunicacéo levada ao Conselho;

b) Pelo volume de trabalho;

c) Pelo carater incomum e inadidvel da questao a

decidir.
Secao IV
DOS SERVICOS AUXILIARES

Art. 24. O Conselho Tutelar funciona, obrigatoriamente,
com recursos publicos aprovados na lei orcamentaria
de cada exercicio pela Camara Municipal, para a
manutencao dos trabalhos, a remuneracéo tanto dos
conselheiros como dos auxiliares e para a formacéo
continuada dos seus membros, como disposto no artigo
134, parédgrafo Unico, da Lei n° 8.069/90.

Art. 25. A Secretaria compete:

| — Orientar, coordenar e fiscalizar o servico de
recepcao;



Il — Secretariar as reunides conjuntas;

[ll — Manter sob sua guarda registros, documentos e
papéis do Conselho Tutelar;

IV — Prestar as informac¢des que lhe forem requisitadas
e, cumprindo deliberac¢des do colegiado, expedir
notificacdes e certiddes;

V — Agendar, por deliberagdo e/ou supervisdo do
colegiado, compromissos dos conselheiros;

VI — Organizar os meios administrativos necesséarios
para a consecucao dos fins sociais a que o Conselho
Tutelar se destina.

DOS AUXILIARES

Art. 26. S3o auxiliares os funcionarios de carreira
nomeados para exercer suas funcdes no Conselho
Tutelar ou os eventualmente postos a disposicdo por
outros érgdos da municipalidade.

Paragrafo Unico. Os funcionarios, do quadro do
Conselho Tutelar, e os postos a disposicao, ficam
sujeitos a orientacdo, coordenacédo e fiscalizacdo do
coordenador do Conselho, o qual prestaré contas de
sua atuagdo administrativa a seus pares no Plenério.

Capitulo V

DO REGIME JURIDICO DOS CONSELHEIROS
E DOS AUXILIARES

Art. 27. Sendo autoridade publica colegiada auténoma
em suas atribuicdes e decisdes, o Conselho Tutelar é
6rgéo integrante da pessoa de Direito Publico que é
0 municipio.

Parégrafo Unico. O regime juridico dos conselheiros
e dos auxiliares, todos servidores publicos
municipais, é o disposto no Regime Juridico Unico
dos Servidores Publicos do municipio de ..............

................................................... (nome do municipio),
assegurados os principios constantes do artigo 40,
§ 13, da Constituicdo Federal.

Capitulo VI

DOS SUPLENTES

Art. 28. Sendo o Conselho Tutelar, nos termos do artigo
136, inciso |, da Lei Federal n® 8.609/90, a “autoridade
competente” para determinar as medidas dos incisos
de | a VIl de seu artigo 101, s6 os membros titulares
do Conselho, sob sigilo institucional, podem receber
queixas de ameacas ou violagdes, comunicagdes, assim
como fiscalizar as entidades de atendimento.

Parédgrafo Unico. Os conselheiros suplentes
sdo dotados de expectativa de eventualmente
ocuparem, definitiva ou ocasionalmente, essa
titularidade.

Modelos de peticdes, requisicoes e oficios

Os modelos a seguir sdo apenas sugestdes para que
o Conselho Tutelar — como érgédo publico zelador
de direitos individuais e fiscalizador das entidades
de atendimento referidas no artigo 90 do Estatuto
— atue respeitando rigorosamente os principios da
legalidade, da impessoalidade, da publicidade, da
moralidade e da eficiéncia, constantes do artigo 37
da Constituicdo Federal.

Seja o Conselho Tutelar como autoridade publica
colegiada, sejam os conselheiros como servidores
publicos, todos devem corrigir desvios, falhas,
insuficiéncias ou excessos (restritos ou amplos) que
forem constatados nos habitos, usos e costumes do
Sistema de Protecao Integral instituido pela Lei n°
8.069/90. Maos a obral
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MODELO N° 1

MEDIDA DE PROTE(;AO
(Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei Federal n° 8.069/90, artigos 136, inciso |, e 101,
incisos de | a VII)

MO, SE (nome e cargo da autoridade requisitada)
O Conselho Tutelarde ......cccccceeeecn. (nome da cidade), Estado de .................... , sediado a (Rua/
AV e, (endereco completo), em sua qualidade de autoridade competente

com fundamento no artigo 136, inciso |, da Lei Federal n® 8.069/90 (ECA), pelo presente, APLICA
MEDIDA DE PROTECAO e, nos termos do artigo 101, (inciso |, ou Il, ou llll etc. — mencionar os
itens) da mesma lei, em consequéncia, DETERMINA que providéncias oficiais sejam adotadas,
(O] = J (descrever a providéncia a ser adotada, com a qualificacdo completa da crianca
ou do adolescente que necessita do servico), pelo motivo descrito a seguir.

DESCRICAO DOS FATOS

Esta APLICACAO DE MEDIDA DE PROTECAO se baseia no principio da “prioridade absoluta”
da crianca e do adolescente, sob a exigéncia dos iNcisos .......ccccceee.... , alineas “a" e "b", do
paragrafo Unico do artigo 4° da Lei Federal n® 8.069/90 (ECA), a saber:

a) Primazia de receber protecao e socorro em quaisquer circunstancias;

b) Precedéncia de atendimento nos servigcos publicos ou de relevancia publica.

Isto posto, com a mais alta consideracao, este Conselho Tutelar espera de V. Exa. as
providéncias oficiais para a efetividade de tais medidas.

Atenciosamente,
....................................................... (home e assinatura dos cinco conselheiros tutelares)

Ao EXmo. St e (home da autoridade)
....................................................... (qualificagado da autoridade)

....................................................... (nome da cidade), .....cccecevvvieeiviicnnneee... (data por extenso)
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MODELO N° 2

REQUISICAO DE SERVIGO PUBLICO —
NAS AREAS DE SAUDE, EDUCAGAO, SERVICO SOCIAL,

PREVIDENCIA, TRABALHO OU SEGURANCA
(Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), Lei Federal n° 8.069/90, artigo 136, inciso lll, alinea “a")

MO, SE. e, (nome e cargo da autoridade requisitada)
O Conselho Tutelar de ... (nome da cidade), Estado de .........ccccccuvennn. ,
sediado @ (RUBZAVL) ..o (endereco completo), em sua qualidade de

autoridade competente com fundamento no artigo 136, inciso lll, alinea “a”, da Lei Federal n°
8.069/90 (ECA), REQUISITA a V. Exa. que as providéncias oficiais sejam adotadas, para ............
................................................................. (descrever a providéncia a ser adotada, com a qualificacdo
completa da crianca ou adolescente que necessita do servico), pelo motivo descrito a seguir.

DESCRICAO DOS FATOS

Esta REQUISICAO se baseia no principio da “prioridade absoluta” da crianca e do adolescente,
sob a exigéncia dos iNCiSOS .......ccccceviuririeirieeninnn. , alineas “a” e "b", do paragrafo Unico do artigo
4° da Lei Federal n° 8.069/90 (ECA), a saber:

a) Primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

b) Precedéncia de atendimento nos servigcos publicos ou de relevancia publica.

Isto posto, com a mais alta consideracao, este Conselho Tutelar espera de V. Exa. as
providéncias oficiais para a efetividade de tais medidas.

Atenciosamente,

....................................................... (home e assinatura dos cinco conselheiros tutelares)

Ao Exmo. Sr. oo (home da autoridade) DD. ................. (qualificacdo da autoridade)
Nesta

....................................................... (nome da cidade), ...c.ccccecovevieicicicineee.. (data por extenso)
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MODELO N° 3

NOTIFICA(;AO — DE PESSOA
(Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei Federal n® 8.069/90, artigo 136, inciso VII)

NOTIFICACAO

O Conselho Tutelar de ..o (home da cidade), Estado de .....ccccovevenn..

........ , sediado a (Rua/Av.) .....ccccevvvevvivicceienee.. (€ndereco completo), pela presente, com
fundamento no artigo 136, inciso VII, da Lei Federal n® 8.069/90 (ECA), NOTIFICA ......cccoooevririneee.

.............................. (nome e endereco da pessoa notificada), que ......ccccceceveeeveievcenenee.. (descrever
qual o ato oficial praticado pelo Conselho Tutelar de que, eventualmente, o notificado deva
tomar ciéncia).

....................................................... (nome da cidade), ...c.ccccccovvvvieicicicicnnee.. (data por extenso)

(nome e assinatura dos cinco conselheiros tutelares)
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MODELO N° 4

REPRESENTACAO AO JUIZ — INFRACAO ADMINISTRATIVA

("Descumprimento injustificado de determinacdo do Conselho Tutelar”: Artigos 136, inciso lll,
alinea “b”, e 249 da Lei Federal n° 8.069/90, Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA))

Exmo. Sr. Dr. Juiz da Vara da Infancia e da Juventude da Comarca de ....ooeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

O Conselho Tutelar de .......ccccoovvvvvvvvieice. (nome da cidade), Estado de .....ccccccoovvviiennn. , sediado
A (RUB/AVL) e (endereco completo), no exercicio da atribuicdo que lhe é
legalmente conferida pelo artigo 136, inciso lll, alinea "b”, da Lei Federal n° 8.069/90 (ECA), vem,
perante V. Exa., com fundamento no artigo 194 da mesma lei, representar contra ..........ccccocoeveeieenee
...................................... (qualificacdo completa do autor da infracdo — nome, estado civil, profisséo e
endereco), pela pratica da infracdo administrativa tipificada no artigo 294 do ECA ("Descumprir
determinacédo do Conselho Tutelar”), conforme sua descricdo a seguir.

DESCRICAO DOS FATOS

.................................................................... (descrever data, hora, local e todas as circunstancias do fato)

DO PEDIDO

Isto posto, o Conselho Tutelar requer a V. Exa. que seja a presente recebida e o representado
intimado a cumprir a determinacdo do Conselho Tutelar que é ... ou,
querendo, a se justificar porque ndo a cumpriu, no prazo assinalado no artigo 195 da Lei Federal

n° 8.069/90 (ECA).
Nesses termos, pede deferimento.
....................................................... (nome da cidade), ......cccceevveeveivicncnneneee... (data por extenso)

....................................................... (home e assinatura dos cinco conselheiros tutelares)
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MODELO N° 5

REPRESENTACAO AO PROMOTOR — PERDA OU SUSPENSAO

DO PODER FAMILIAR OU DESTITUI(;AO DA TUTELA
(Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei Federal n® 8.069/90, artigo 136, inciso Xl)

Exmo. Sr. Dr. Promotor de Justica da Infancia e da Juventude da Comarca de ......cccccovovviiinnee

O Conselho Tutelar de ..o (hnome da cidade), Estado de ....ccooveveeeeecn. ,
sediado a (RUa/AV.) ..o (endereco completo) vem, com fundamento no artigo
136, inciso Xl, da Lei Federal n° 8.069/90 (ECA), representar a V. Exa. para efeito de eventual agédo
de perda ou suspensao do poder familiar, esgotadas as possibilidades de manutencéo de ......
.............................................. (qualificacdo completa da crianca ou adolescente e endereco), junto a
familia natural, com base nos fundamentos a seguir.

DESCRICAO DOS FATOS
.................................................................... (descrever data, hora, local e todas as circunstancias do fato)
Isto posto, requer a V. Exa. que seja a presente recebida.

Nesses termos, pede deferimento.

....................................................... (nome da cidade), ...ccccccoveviecicieicee.. (data por extenso)

....................................................... (home e assinatura dos cinco conselheiros tutelares)
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MODELO N° 6

REPRESENTACAO — IRREGULARIDADE EM ENTIDADE

DE ATENDIMENTO
(Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei Federal n® 8.069/90, artigos 95 e 191)

Exmo. Sr. Dr. Juiz da Vara da Infancia e da Juventude da Comarca de ......oovoeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.

O Conselho Tutelar de ..o (nome da cidade), Estado de .....cccooeeveeennn. ,
sediado @ (RUB/AV.) ..o (endereco completo) vem, com fundamento no
artigo 95, da Lei Federal n° 8.069/90 (ECA), expor e requerer a V. Exa., nos termos do artigo 191 da
mesma lei, a apuracao de irregularidade na Entidade de Atendimento ...
.............. (qualificacdo completa da entidade - nome, endereco e nome do diretor), pela pratica da
irregularidade a seguir.

DESCRICAO DOS FATOS

.................................................................... (descrever as irregularidades de acordo com os artigos 90 e 94
da Lei Federal n° 8.069/90 (ECA))

Isto posto, requer a V. Exa. que receba a presente, determine a correcdo das irregularidades e,
cabendo, aplique as medidas previstas no artigo 193 da Lei Federal n° 8.069/90 (ECA).

Nesses termos, pede deferimento.

....................................................... (nome da cidade), .....cccccevvieviviccnnneee... (data por extenso)

....................................................... (home e assinatura dos cinco conselheiros tutelares)
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MODELO N°7

REQUISICAO DE CERTIDAO DE NASCIMENTO OU DE OBITO

DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
(Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei Federal n® 8.069/90, art. 136, inciso VIII)

llmo. Sr. Oficial do Registro Civil de ...
O Conselho Tutelar de ..o (home da cidade), Estado de .....cccovevvveeennne,,
s€diado @ (RUBAVL) ..o (endereco completo), com fundamento

no artigo 136, inciso VII, da Lei Federal n® 8.069/90 (ECA), e sob as penas previstas no artigo
249, da mesma lei, REQUISITA, sob o principio da “prioridade absoluta” do paragrafo Unico,
alinea "b", do artigo 4° da referida lei, a Certiddo de Nascimento (ou de Obito) de v
.................................. (nome da crianca ou do adolescente), nascido(a) a0S .......ccovevveveirieeeeieiieeees
(data por extenso), filho(@) de ..o (nome dos pais e, se possivel, dos avos).

....................................................... (nome da cidade), .....ccccccovvvvieicieieiennee.. (data por extenso)

....................................................... (home e assinatura dos cinco conselheiros tutelares)
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MODELO N° 8

OFiCIO DE COMUNICACAO AO MINISTERIO PUBLICO DE INFRACAO

ADMINISTRATIVA OU INFRA(;AO PENAL
(Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei Federal n® 8.069/90, artigo 136, inciso V)

OFICIO N e

....................................................... (nome da cidade), .....ccccccevvieviviencunneee... (data por extenso)
Senhor(a) Promotor(8) ..o

Pelo presente, o Conselho Tutelarde ......coccooeveieieenn. (nome da cidade), Estado de .....cccoovevevenenn.. ,
sediado @ (RUGAV.) ..o (endereco completo), para os efeitos do artigo 136,

inciso IV, da Lei Federal n° 8.069/90 (ECA), encaminha a V. Exa. noticia de fato veiculada neste
Conselho Tutelar que constitui infragdo administrativa (ou penal, conforme o caso) contra os
direitos da crianca e do adolescente.

DESCRICAO DOS FATOS

Atenciosamente,

....................................................... (home e assinatura dos cinco conselheiros tutelares)

A0 EXMO. S DI(8). oo (nome do(a) Promotor(a) de Justica)
DD. Promotor(a) de Justica

Nesta

....................................................... (nome da cidade), .....cccccccevvverevienrnnnee... (data por extenso)
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¢ Capitulo 10 - Questionario para avaliagcao
das condi¢cbes de atuacao do Conselho Tutelar

O quadro que se segue contém dimensdes e A avaliagdo poderéd ajudar os conselheiros a
condi¢cbes para que os conselheiros tutelares identificar:

possam atuar em plena conformidade com

as orientacbes do Estatuto da Crianca e do e Asforcas e capacidades existentes no Conselho
Adolescente (ECA). As questdes propostas Tutelar e as condi¢Bes necessarias para que essa
podem ser utilizadas a qualquer momento para situagédo se mantenha;

uma avaliagdo (ou autoavaliagdo pelos préprios e As fragilidades e lacunas que estdo limitando a
conselheiros) das condi¢cdes de funcionamento atuagéo do Conselho;

do Conselho Tutelar. e Asacdes e mudangas necessérias para superar as

atuais fragilidades, com indicacdo de prioridades
e urgéncias.

Dimensoes Questdes para avaliacao

1.1. Alei municipal que criou o Conselho Tutelar é adequada e esté atualizada?

1. Legislacédo e 1.2. O Regimento Interno do Conselho Tutelar é adequado e estéa atualizado?

normas locais
1.3. O processo que tem sido usado no municipio para a eleicdo dos membros do

Conselho Tutelar é adequado?

2.1. Existe disponibilidade de espaco fisico adequado em termos de localizagéo,
tamanho, conservacgéao e privacidade para a atuacdo do Conselho Tutelar?

2.2. Existe disponibilidade e adequacgéo de equipamentos e materiais necessarios
ao trabalho do Conselho Tutelar (meio de transporte, telefonia, computadores,
acesso a internet etc.)?

2. Infraestrutura
operacional 2.3. O Conselho Tutelar conta com (ou tem possibilidade de requisitar, quando

necessario) assessoria técnica nas areas juridica, socioassistencial, psicoldgica
de salde e outras, para avaliagdo de casos?

2.4. O Conselho Tutelar conta com (ou tem possibilidade de requisitar, quando
necesséario) pessoal de apoio administrativo e operacional (auxiliar administrativo,

motorista etc.)?
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Dimensoes Questoes para avaliacao

3.1

3. Capacitacédo dos
conselheiros

Os conselheiros tém conhecimento sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) e as demais leis e resolucdes que regulam o exercicio das atribui¢bes e o
funcionamento do Conselho Tutelar?

3.2.

Os conselheiros estdo capacitados para reconhecer e registrar as violagdes de
direitos que atingem as criancgas e os adolescentes?

3.3.

Os conselheiros estdo capacitados sobre a natureza e a forma de aplicacdo das
medidas de protecdo de criancas e adolescentes e das medidas pertinentes aos
pais ou responsaveis?

4. Organizagao e
distribuicdo do
trabalho entre os
conselheiros

4.1.

Existem normas de organiza¢do do trabalho do Conselho Tutelar que garantam o
atendimento da populagdo durante as 24 horas de todos os dias da semana?

4.2.

Héa uma distribuicdo equitativa e coerente das tarefas e responsabilidades inerentes
ao funcionamento do Conselho Tutelar entre o conjunto de conselheiros?

4.3.

Os conselheiros atuam de forma colegiada, compartilhando experiéncias sobre
os casos atendidos e decidindo conjuntamente sobre a aplicagdo de medidas?

5. Eficiéncia dos
procedimentos
operacionais

5.1.

Os procedimentos empregados pelo Conselho Tutelar para a fiscalizagédo
das entidades governamentais e ndo governamentais de atendimento tém
sido eficientes?

5.2.

Os procedimentos de encaminhamento e representacdo ao Ministério Publico e a
autoridade judiciaria, em face de ocorréncias de violacdes dos direitos de criangas
e adolescentes, tém sido eficientes?

5.3.

O Conselho Tutelar dispoe de informacdes atualizadas sobre o perfil e a situacéo
dos servigos e programas mantidos por érgdos governamentais e entidades
nao governamentais de atendimento, que subsidiem a aplicacdo de medidas
de protegao?
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Dimensoes Questoes para avaliacao

6.1. Existem relagdes colaborativas entre o Conselho Tutelar e o Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA)?

6.2. Existem relagdes colaborativas entre o Conselho Tutelar e os érgdos de Seguranca
Publica instalados no municipio?

6. Relacionamento ] ] ] ]
, 6.3. Existem relagcdes colaborativas entre o Conselho Tutelar e os 6rgaos da Assisténcia
com os demais

_ Social?
agentes do Sistema
de Garantia de 6.4. Existem relagdes colaborativas entre o Conselho Tutelar e os 6rgéos da Educagao?
Direitos da Crianca
e do Adolescente 6.5. Existem rela¢bes colaborativas entre o Conselho Tutelar e os 6rgdos da Saude?
(SGDCA)

6.6. Existem relacdes colaborativas entre o Conselho Tutelar e outros érgdos de politicas
setoriais (Transporte, Moradia, Saneamento etc.)?

6.7. Existem relagdes colaborativas entre o Conselho Tutelar e o Ministério Publico?

6.8. Existem relacdes colaborativas entre o Conselho Tutelar e o Poder Judiciério?

7.1. Existem registros circunstanciados, em sistema informatizado, dos casos de ameacas
ou violacdes de direitos atendidos pelo Conselho Tutelar?

7. Sistematizagéo
de dados e 7.2. Existem registros, em sistema informatizado, sobre a aplicagdo e execucgdo das

. ~ medidas aplicadas pelo Conselho Tutelar nos casos que envolvem criancas
informacdes/ P P C 9 as,

Magoe o i
Participacio adolescentes, familiares ou responsaveis®

no processo de . . . ~
P 7.3. Existem registros de encaminhamentos e representagdes do Conselho Tutelar ao

elaboragéo do Ministério PlUblico e ao Poder Judiciario?

Plano Municipal de

Garantia de Direitos | 7.4. Os dados e informacdes registrados sdo encaminhados ao Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) e a prefeitura municipal como
contribuicdo para o planejamento das politicas publicas locais?
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Glossario

ABRIGO: antiga medida de protecdo prevista no
artigo 90, inciso |V, do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA). Chama-se, agora, “acolhimento
institucional”. Aplica-se a criangas e adolescentes
ameacados ou violados em seus direitos em razdo de
(1) falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel;
(2) agdo ou omisséo das autoridades publicas; ou
(3) em razdo da conduta do préprio adolescente. O
abrigo nao implica privacdo de liberdade, perda do
direito de ir e vir.

ABUSO SEXUAL: crime considerado grave contra a
crianga ou o adolescente, cuja consequéncia para os
responsaveis por tal ato, se forem pais ou responsavel,
pode ser o afastamento do agressor em relagéo
a crianca ou ao adolescente envolvido, conforme
previsto no artigo 130 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).

ACAOQ: ato, atividade, trabalho. E a resultante do fazer
dirigido a consecucéo de um objetivo politico, social,
econdmico, cultural.

ACAO COMUNITARIA: acdo que tem como objetivo
o desenvolvimento de determinada area, como
resultado da organizagdo e da decisdo de seus
proprios habitantes de enfrentar conjuntamente
problemas comuns.

ACAO EDUCATIVA: principio que tem por base
fornecer educacao qualificada e, ao mesmo
tempo, garantir o exercicio pleno da cidadania a
todos aqueles que possuem esse direto. Na acdo
educativa, o desenvolvimento pessoal do individuo
deve primeiro ser levado em conta, vindo a seguir o
exercicio da cidadania, e, por fim, a qualificacdo para
o trabalho (COSTA, Antonio Carlos Gomes da, in
Estatuto da Crianca e do Adolescente Comentado).

ACAO SOCIAL: refere-se a toda atividade individual
ou coletiva, governamental ou ndo, que tenha por
finalidade atuar sobre o meio social para transformar,
manter ou erradicar determinada situac3o.

ADMINISTRACAO PUBLICA: conjunto de funcdes
realizadas sob a responsabilidade da autoridade
governamental no manejo e na gestdo dos bens e do
interesse publico. Abarca a administracéo direta, os
organismos autdnomos e autarquicos e as empresas
estatais, nos niveis federal, estadual e municipal.

ADMOESTACAO VERBAL: adverténcia, aviso,
observacdo. Significa chamar a atengao de alguém
em virtude de algum ato praticado. O Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA) prevé a sua
aplicagdo em casos de pratica de ato infracional
por adolescente (medida socioeducativa), aos pais
ou responsaveis, tutores, entidades governamentais
ou ndo governamentais que atuam em programas
socioeducativos destinados a criancas e
adolescentes — da medida de protecdo. (LIMA,
Miguel Moacyr Alves, in Estatuto da Crianga e do
Adolescente Comentado).

ASSISTENCIA SOCIAL: atividade governamental
ou ndo governamental dirigida a pessoas e grupos
que estejam em estado temporario ou permanente
de necessidade. Junto com a Previdéncia e a Salde,
forma o tripé basico da Seguridade Social. Esta
regulada pelos artigos 203 e 204 da Constitui¢édo
Federal de 1988 e pela Lei Orgénica da Assisténcia
Social (Loas) (Lei n® 8.742/93).

AUTONOMIA: condicdo de pessoa, grupo ou
instituicdo que assume a si mesma, prescindindo de
ajuda externa para gerir-se e atuar na consecucado
de seus objetivos.
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AUTORIDADE: faculdade para fazer alguma coisa,
realizar determinado tipo de acdo, poder de fazer.
Pode ser legal (autoridade de direito) ou lideranca
natural resultante do convencimento ou da forca
(autoridade de fato).

AUTORIDADE JUDICIARIA: juiz da Infancia e da
Juventude ou outra autoridade qualquer que venha
a exercer tal funcédo, de acordo com o artigo 146 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

AUTORIDADE POLICIAL: autoridade que tem a
funcdo de medir, num primeiro momento, a gravidade
do ato infracional cometido pelo adolescente e sua
respectiva repercussdo social, podendo decidir ou
ndo pela liberacdo do jovem (CARVALHO, Pedro
Caetano de, in Estatuto da Crianga e do Adolescente
Comentado).

BEM COMUM: conjunto de fatos, conceitos e preceitos
que no fundo sdo universais, que representam os
desejos e aspiragdes da quase totalidade das pessoas.
No bem comum, unem-se todas as diferencas,
dogmas, partidarismos, em busca de um ideal coletivo.
No caso das leis, por exemplo, todas se destinam ao
bem comum (COSTA, Antonio Carlos Gomes da, in
Estatuto da Crianga e do Adolescente Comentado).

BENEFICENCIA: prestacio de ajuda, assisténcia e apoio
a pessoas e grupos que, por qualquer motivo, ja ndo
tenham mais condigdes de ajudar a si mesmas.

CENTRO DE PODER: designa as institui¢cdes
e organizacdes que produzem decisdes
(governamentais, empresariais, sindicais, religiosas,
culturais) capazes de influir de modo decisivo sobre
os rumos da vida social.

CENTRO SOCIAL: entidade que serve de espaco para
reunides e realizacdo de atividades dos moradores de
determinada area (vizinhanca) ou de pessoas ligadas a
determinada atividade esportiva, religiosa ou cultural.
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COMARCA: delimitacao judiciaria de determinada
regido; divisdo territorial de um Estado, em termos
judiciérios.

COMUNIDADE: sociedade, grupo de pessoas que
habitam determinado local e cujos adolescentes e
criangas tém, por obrigacdo, de se sentirem integrados

nesse meio, principio fundamental do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA).

DEFENSORIA PUBLICA: érgao que tem como fungéo
essencial a orientacdo juridica e a defesa, em todos os
graus, de pessoas necessitadas de auxilio na drea do
Direito. A crianca e o adolescente tém acesso garantido
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) a
Defensoria Publica e ao Ministério Publico (SILVA,
Jorge Araken Faria da, in Estatuto da Crianga e do
Adolescente Comentado).

DELIBERAR: considerar atenta e detalhadamente
os prés e contras de uma decisdo e fundamentar o
posicionamento assumido.

DESCENTRALIZACAO: autonomia dos poderes locais,
estaduais e regionais frente ao poder central.

DEVERES: obrigacdes que a familia, a comunidade e a
sociedade em geral, além do governo, tém em relacédo
as criancgas e aos adolescentes; entre outras: assegurar
a crianga e ao adolescente os direitos a vida, a satude, a
alimentacgéo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacao,
a dignidade, a liberdade e ao respeito; zelar pela
dignidade da crianca e do adolescente; ouvir a crianga ou
o adolescente que sera colocado em familia substituta;
no caso da imprensa, de ndo imprimir determinadas
informacdes ou ilustracdes em publicacdes destinadas
ao publico infantojuvenil.

DIAGNOSTICO SOCIAL: procedimento pelo qual se
estabelece a natureza e a magnitude dos problemas
que afetam uma area social determinada, com vistas a
programacao e realizacdo de uma agdo. O diagndstico



permite a hierarquizacdo das prioridades em funcéo
de critérios técnicos, politicos e econdmicos que
condicionam a intervencao social.

DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA:
direito previsto no artigo 19 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), de que a crianca e o adolescente
devem ser criados e educados no seio familiar, seja a
familia natural ou substituta, em um ambiente sadio e
livre de pessoas que possam lhes trazer méas influéncias.

DISCRIMINACAQO: desigualdade no trato de pessoas
e grupos em funcdo de raca, religido, condicéo social,
ideias, sexo, idade, condicio fisica ou mental e outros.

DOMICILIO: casa, residéncia ou lar de um individuo ou
grupo de pessoas.

EDUCACAO: a educacéo no Brasil é direito de todos
e dever do Estado. Deve ser promovida e incentivada
com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho
(art. 205 da Constituicdo Federal de 1988).

EDUCACAO NAO FORMAL: toda atividade
educativa estruturada fora do sistema de ensino, por
meio de Organiza¢des Nao Governamentais (ONG),
associativismo de base e outros movimentos sociais.

EDUCACAO PERMANENTE: principio, hoje
amplamente aceito, de que os servicos educacionais
(sistemaéticos ou parassistematicos) tenham um caréter
continuo e permanente, estando ao alcance das pessoas
em qualquer fase de sua vida.

ENSINO FUNDAMENTAL: refere-se as nove séries do
primeiro grau, escolaridade minima obrigatdria no Brasil.

EQUIPE INTERPROFISSIONAL: grupo de apoio
técnico-profissional, mantido pelo Poder Judiciario, que
tem como funcéo assessorar a Justica da Infancia e da

Juventude em seus trabalhos, fazendo aconselhamentos,
orientacdes e outras atividades que devem estar
subordinadas a autoridade judiciaria local. Os artigos
150 e 151 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
preveem a criagcdo e a manutengao de tais grupos.

ESCOLARIZACAO: direito basico de todas as criancas
e todos os adolescentes (inclusive aqueles privados de
liberdade, de acordo com o art. 124, XI do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA)). Frequentar a escola e
receber uma educacgdo adequada séo atividades vitais
para o crescimento intelectual e moral de toda crianga
e todo adolescente.

ESPACOS COMUNITARIOS: s3o os chamados “espacos
de usos institucionais”: escolas, igrejas, clubes, lugares em
que sdo valorizados aspectos como educagéo, cultura,
culto, promocéo social etc. (SILVA, José Afonso da, in
Estatuto da Crianca e do Adolescente Comentado).

ESTADO: a sociedade politicamente organizada.
Constituem elementos materiais do Estado o territério e
o povo. Os elementos formais sdo os érgaos oficiais que
o representam e cumprem suas funcdes e a autoridade
legal de que se acham investidos.

ESTUDO SOCIAL: procedimento que podera ser
realizado, por determinagdo da autoridade judiciaria
ou do Ministério Publico, nos casos de concessao
de guarda proviséria, ou nos casos de adogéo, no
estagio de convivéncia. E uma atividade desenvolvida
por assistente social, que analisa a personalidade do
sujeito, nos aspectos ambientais, e que tem como
principal objetivo concluir se o requerente tem ou
ndo capacidade de adotar a crianca ou o adolescente
(PELUSQO, Anténio Cézar, in Estatuto da Crianca e do
Adolescente Comentado).

EVASAO ESCOLAR: afastamento da escola; abandono
do curso antes do seu término. No Brasil, constitui-se um
gravissimo problema, causado em parte pelo nimero
insuficiente de escolas, pela péssima qualidade de
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ensino e pela ma remuneracao oferecida aos professores
(VIEIRA, Francisco Xavier Medeiros, in Estatuto da
Crianca e do Adolescente Comentado).

FILANTROPIA: termo que designa o espirito de boa
vontade ativa para com os semelhantes, baseado na
ideia e no sentimento de fraternidade humana. Como
preocupacao pratica, a filantropia se expressa por
esforcos para fomentar o bem-estar e propiciar ajuda
aos que mais necessitam.

FINS SOCIAIS: o termo se refere as finalidades
perseguidas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), ou seja, aquilo que ele, em termos sociais,
almeja com o propdsito de melhoria da vida social,
particularmente nos aspectos relacionados a questdes
relativas a infancia e a juventude no nosso pais (COSTA,
Antonio Carlos Gomes da, in Estatuto da Crianca e do
Adolescente Comentado).

GOVERNO: conjunto coordenado de pessoas que, por
um tempo determinado e pela via eleitoral (quando
a sociedade é democratica), assume a conducdo do
Estado.

IDONEIDADE MORAL: requisito basico para qualquer
individuo que deseje participar, como membro,
dos Conselhos Tutelares dos municipios. Significa
demonstrar que estao preparados e sdo adequados
para assumir tal funcdo. Requisito previsto no artigo 133,
inciso |, do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

INDICADORES SOCIAIS: instrumentos estatisticos
que servem para descrever uma situagao. Facilita uma
informagdo concisa e compreensiva sobre determinado
aspecto da realidade social.

INFRAESTRUTURA SOCIAL: base fisica para a prestacao
dos servicos necessérios para que a populacdo possa
usufruir de condi¢cdes adequadas de bem-estar e de
qualidade de vida (dgua corrente, esgoto, luz elétrica,
telefone, escolas, hospitais etc.).
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INTERESSE COLETIVO: o interesse comum a um grupo
de pessoas, uma sociedade ou comunidade organizada.
Pode ser definido também como a soma de interesses
individuais que, juntos, passam a se tornar um Unico
interesse, comum e abrangente das necessidades
de todos os envolvidos (BEZERRA, Adao Bomfim, in
Estatuto da Crianga e do Adolescente Comentado).

INTERESSES DIFUSOS: aqueles que ndo sao
circunscritos a determinado grupo de individuos ou a
uma coletividade. Nao sdo interesses limitados, e sim
gerais, globais.

JUSTICA SOCIAL: expressdo que designa a aspiragcao
de se criar um regime social de equidade e justica,
sem desigualdades intoleraveis, provendo condicdes
minimas de bem-estar e de dignidade para todos os
membros da sociedade.

LIBERDADE DE CRENCA E CULTO RELIGIOSO:
conceito que compreende o direito de se escolher
livremente a adesdo ou ndo a qualquer tipo de crenca
religiosa ou de ndo se aderir a nenhum tipo de religiao.
J4 a liberdade de culto compreende a exteriorizacdo da
crenca religiosa da pessoa. Normalmente, os pais, desde
cedo, procuram orientar os filhos a respeito desse tema,
direito esse que, sem duvida, lhes pertence, mas, mesmo
assim, ndo podendo impor a religido que lhes agrade aos
filhos usando da forca para isso (SILVA, José Afonso da,
in Estatuto da Crianca e do Adolescente Comentado).

LIBERDADE DE OPINIAQ: significa a liberdade de
pensamento e a manifestacdo desse pensamento. E
a liberdade que o individuo possui para adotar uma
postura pessoal e particular a respeito de qualquer
assunto. E o direito de se dizer o que pensa. A crianca
e o adolescente também sdo detentores natos desse
direito (SILVA, José Afonso da, in Estatuto da Crianca e
do Adolescente Comentado).

LOGRADOUROS PUBLICOS: termo que pode servir
de denominacdo a qualquer via, rua, avenida, praca,



jardim, ladeira, parque, alameda etc. Sdo os caminhos
de uso comum das populacdes de qualquer cidade
(SILVA, José Afonso da, in Estatuto da Crianca e do
Adolescente Comentado).

MAUS-TRATOS: crime (definido no art. 136 do Cddigo
Penal) praticavel por quem exerce autoridade, guarda
ou vigilancia sobre alguém. Consiste em causar danos a
saude fisica, mental ou social da vitima. Podem ser danos
fisicos, emocionais ou abusos sexuais e intoxicacdes
propositais, praticados por dolo, negligéncia,
imprudéncia ou impericia, em ambientes diversos, como
a comunidade local, instituicbes, até mesmo na familia.
Sua confirmagdo enseja acdo das autoridades oficiais
para prote¢cdo da comprovada vitima e investigagdo/
punicédo do suposto vitimador.

MEDIDAS APLICAVEIS AS ENTIDADES DE
ATENDIMENTO: medidas cabiveis as entidades
que, de qualquer forma, descumpram as obrigacdes
assumidas com as criancas e os adolescentes, previstas
no artigo 94 do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA). Dentre elas, destacam-se: (1) adverténcia; (2)
afastamento de seus dirigentes; (3) fechamento de
unidade ou interdicdo de programa; e (4) cassacao
do registro (SEDA, Edson, in Estatuto da Crianca e do
Adolescente Comentado).

MEDIDAS ESPECIFICAS DE PROTECAO: medidas
propostas quando da ameaca ou violacdo dos direitos
da crianca e do adolescente, por agdo ou omisséo da
sociedade ou do Estado, ou por abuso dos pais ou
responsavel. S3o sete as medidas, que vdo desde o
encaminhamento aos pais e responsavel até a colocagdo
em familia substituta, passando pela inclusédo em
programa comunitario (SCHEINVAR, Estela, in Estatuto
da Crianca e do Adolescente Comentado).

MUNICIPALIZACAO DO ATENDIMENTO: significa
a Unido e os estados abrirem mé&o de deter o poder
relativo as questdes da politica de atendimento a
crianca e ao adolescente e repassa-lo aos municipios,

que assumiriam assim grandes responsabilidades em
relacdo a politica de atendimento, criagdo de conselhos,
programas especificos e outras atividades relacionadas
a politica de atendimento (SEDA, Edson, in Estatuto da
Criancga e do Adolescente Comentado).

NOTIFICACAO: processo que tem como objetivo
informar ao adolescente e seus pais que deverdo
comparecer a audiéncia que for designada pela
autoridade judiciaria, acompanhados de advogado
(PAULA, Paulo Afonso Garrido de, in Estatuto da Crianca
e do Adolescente Comentado).

ORGAO AUTONOMO: aquele que nio deixa suas
decisbes ficarem submetidas a escalas hierarquicas
no meio administrativo. Significa possuir liberdade e
independéncia (SOARES, Juda Jessé de Braganga, in
Estatuto da Crianca e do Adolescente Comentado).

ORGAO NAO JURISDICIONAL: significa dizer que
as fungdes exercidas por tal érgdo sdo de natureza
executiva, sem as atribuicdes comuns do Poder
Judiciario (SOARES, Judé Jessé de Bragancga, in Estatuto
da Crianca e do Adolescente Comentado).

ORGAO PERMANENTE: a caracteristica principal desse
6rgéo é ser continuo, duradouro e ininterrupto, ou seja,
possuir qualidades que o tornem uma pec¢a fundamental
e imprescindivel para o funcionamento do organismo
social (SOARES, Juda Jessé de Braganga, in Estatuto da
Crianga e do Adolescente Comentado).

PENA PECUNIARIA: multa ou penalidade que deve ser
paga, Unica e exclusivamente, em dinheiro.

PERICIA PSICOSSOCIAL: procedimento que pode ser
realizado, por determinagdo da autoridade judiciaria
ou do Ministério Publico, nos casos de concessao de
guarda proviséria ou no estagio de convivéncia, e nos
casos de adocdo. Consiste em atividade comandada
por um assistente social e um psicélogo, que tém por
objetivo analisar a personalidade e o universo social dos
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sujeitos envolvidos (PELUSO, Anténio Cézar, in Estatuto
da Crianca e do Adolescente Comentado).

POLITICA DE ATENDIMENTO: série de medidas e linhas de
acéo que devem ser adotadas pela Unigo, estados, Distrito
Federal e municipios, visando a atender as necessidades
e aos direitos das criancas e dos adolescentes. Entre
os pontos mais importantes destacam-se a adog¢do de
politicas sociais basicas, e programas de assisténcia social
e protecdo juridica de criancas e adolescentes.

POLITICA SOCIAL: conjunto de normas, institui¢des,
programas e a¢des desenvolvidos pelo Estado, com
vistas a atender os direitos sociais da populacéo.

POLITICAS SOCIAIS BASICAS: linhas de acdo da
politica de atendimento a crianca e ao adolescente que
se baseiam em oferecer, regularmente, toda a espécie
de servico publico necessério ao atendimento adequado
as criancas e aos adolescentes, que tém preferéncia em
ser atendidos nessa area (SEDA, Edson, in Estatuto da
Crianca e do Adolescente Comentado).

PROGRAMAS DE ASSISTENCIA SOCIAL: linhas de
acdo desenvolvidas com o objetivo de auxiliar as
pessoas mais necessitadas. Consistem, basicamente,
em oferecer prestacéo a familia, amparar as criancas
e os adolescentes carentes, promover a integracao
ao mercado de trabalho, habilitar e reabilitar pessoas
portadoras de deficiéncia e promover sua integracéo a
vida comunitaria, entre outras acées (SEDA, Edson, in
Estatuto da Crianca e do Adolescente Comentado).

PROPOSTA ORCAMENTARIA: proposta que visa a
efetivar o célculo de receitas, despesas e gastos que serdo
necessarios para a elaboragdo dos planos e programas de
atendimento a crianga e ao adolescente. Os Conselhos
Tutelares devem assessorar o Poder Executivo dos
municipios na elaboracéo dessas propostas.

PROTECAO INTEGRAL: objetivo primordial do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), que consiste em
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garantir legalmente todas as condi¢bes para que cada
crianca ou adolescente brasileiro possa ter assegurado
seu pleno desenvolvimento fisico, moral e espiritual
(ALMEIDA, D. Luciano Mendes de, in Estatuto da
Crianga e do Adolescente Comentado).

PUPILO: crianca ou adolescente 6rfao que é mantido
sob tutela, sob a guarda e protecéo de terceiros.

REGIONALIZACAOQ: processo de divisdo de um territério
em regides, de forma a promover o desenvolvimento de
modo mais racional e equilibrado.

RELATORIO SOCIAL: nome do documento no qual se
formalizam as conclusdes do estudo social (PELUSO,
Anténio Cézar, in Estatuto da Crianca e do Adolescente
Comentado).

REPRESENTACAO: medida que pode ser tomada
pelo representante do Ministério Publico, caso ele
ndo arquive processo contra o adolescente que
cometeu ato infracional ou nédo lhe conceda remisséo.
Nesse caso, ele oferece representacao a autoridade
judiciéria, por peticdo, propondo qual medida
socioeducativa deve ser aplicada ao adolescente
(PAULA, Paulo Afonso Garrido de, in Estatuto da
Criancga e do Adolescente Comentado).

REQUISITOS FORMAIS DE REPRESENTACAO:
estabelecem algumas regras para a representacgéo:
(1) arepresentacéo deve conter um breve resumo dos
fatos; (2) deve conter a classificacdo do ato infracional;
e (3) quando necessério, deve conter um rol de
testemunhas. Tais requisitos devem ser atendidos
quer se trate de representacéo escrita ou oral (PAULA,
Paulo Afonso Garrido de, in Estatuto da Crianca e do
Adolescente Comentado).

SEGURIDADE SOCIAL: pela Constituicédo brasileira,
Seguridade Social compreende a Salude, a Previdéncia
e a Assisténcia Social.



SERVICO PUBLICO: conjunto de atividades consideradas
indispensaveis para a vida social, desenvolvidas pela
Administragdo Publica ou por ela controlada.

SERVICO SOCIAL: forma de agdo social que se organiza
de maneira sistematica e, mediante procedimentos
técnicos elaborados, presta ajuda a pessoas, grupos e
comunidades.

SINDICANCIA: conjunto de acdes que visam a apurar
algum ato ou acontecimento. O artigo 201, inciso VII,
do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), prevé
a abertura de sindicancias em casos de infracdes as
normas de protecao a criancas e adolescentes.

SITUACOES DE CARATER EXCEPCIONAL E DE
URGENCIA: situacbes que podem levar uma crianca
ou um adolescente a ser obrigatoriamente colocado em
entidade de abrigo (acolhimento institucional), mesmo
sem prévia autorizagcdo da autoridade judiciaria. Algumas
dessas situacdes podem ser incéndios e desabamentos
ocorridos, doencga, hospitalizacdo ou morte dos pais
(SEDA, Edson, in Estatuto da Crianca e do Adolescente
Comentado).

SOCIEDADE: agrupamento natural ou pactuado de
individuos que, por mutua cooperagéo, pretendem
alcancar determinados fins.

SOLIDARIEDADE: identificacdo ou adesdo a uma acao
em favor de uma pessoa, de um grupo ou de uma causa
humanitaria, que se traduz em ajuda, auxilio, apoio
material ou moral.

SOLIDARIEDADE HUMANA: condigéo bésica para
que os direitos da crianga e do adolescente sejam
respeitados e levados a sério. E dever da familia, da
sociedade e do Estado assegurar o cumprimento
desses direitos, e a solidariedade humana, nesse caso,
torna-se quase que uma necessidade e um dever da
sociedade em geral para com criangas e adolescentes.
Ela significa a conscientizacdo de que algo precisa ser

feito (DALLARI, Dalmo de Abreu, in Estatuto da Crianca
e do Adolescente Comentado).

SUBSIDIOS: ajuda econémica prestada geralmente pelo
Estado a organismos ndo governamentais criados com
fins de assisténcia social.

SUSPENSAO DO PODER FAMILIAR: processo que
pode ocorrer na hipdtese de abuso de poder por parte
de pai ou mae, em casos de se arruinar os bens dos
filhos ou faltar aos deveres paternos. Essas atitudes sdo
conhecidas como procedimento contraditério por parte
dos pais, cabendo ao juiz adotar medida que suspende
o poder familiar, solicitando pedido que pode partir
do Ministério Publico ou mesmo de algum parente da
crianca (BECKER, Maria Josefina, in Estatuto da Crianca
e do Adolescente Comentado).

TOLERANCIA: respeito a opinides e praticas alheias,
ainda que contrarias as proprias.

TRABALHO DE ACONSELHAMENTO AOS PAIS OU
RESPONSAVEL: uma das atribuicdes dos Conselhos
Tutelares consiste em oferecer conselhos Uteis a
pais ou responsavel, que possam ser importantes
para melhorar o relacionamento entre pais e filhos e
também ajudar os pais ou responséavel a superarem
as dificuldades materiais, morais e psicoldgicas em
que eles porventura se encontrem. Esse trabalho de
aconselhamento é importantissimo, pois pode ajudar,
e muito, no desenvolvimento e na solidificacdo de um
relacionamento cada vez mais saudavel entre pais e
filhos, propiciando que ele se desenvolva de uma
maneira mais plena e harmoniosa (CARVALHO, Rose
Mary de, in Estatuto da Crianca e do Adolescente
Comentado).

TRABALHO EDUCATIVO: atividade que tem como
objetivo principal o desenvolvimento pessoal, social e
intelectual da pessoa que o executa, em detrimento do
puro aspecto produtivo do servico (assim definido no
art. 68, § 1°, do Estatuto da Crianca e do Adolescente
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(ECA)) (COSTA, Antonio Carlos Gomes da, in Estatuto
da Crianca e do Adolescente Comentado).

TRATAMENTO DESUMANO: aquele que, por sua
natureza, fere os direitos humanos, a dignidade e até
mesmo a honra do individuo. E um ato de terror, vexatério
e constrangedor para quem for sua vitima, e é dever
de todos evitar que criancas e adolescentes estejam
expostos a esse tipo de comportamento (RIVERA,
Deodato, in Estatuto da Crianca e do Adolescente
Comentado).

UNIAO: Governo federal; érgao publico de autoridade
méxima no pais; sua participacado é considerada
fundamental na articulagdo das politicas de atendimento
dos direitos da crianca e do adolescente.

VIOLENCIA FISICA: é o emprego de forca fisica que os
pais utilizam, muitas vezes com exageros, no processo
de disciplinar os filhos. E considerado violéncia qualquer
ato, mesmo sendo disciplinar, que atinja o corpo de
uma crianca ou de um adolescente, podendo causar
ferimentos ou lesdes (GUERRA, Viviane N.A., in Estatuto
da Crianca e do Adolescente Comentado).

VOLUNTARIO SOCIAL: pessoa que colabora por

vontade prépria, e ndo por obrigagdo ou dever, na
prestagdo de um servigo de natureza social.
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